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前  言
本文件按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。
请注意本文件的某些内容有可能涉及专利。本文件的发布机构不应承担识别这些专利的责任。

本文件由深圳市公共交通管理局提出并归口。
深圳市网络预约出租汽车车载专用设备配置指引（暂行）
1　 范围
本指引规定了车载专用设备的组成、各车载专用设备的技术要求。

本指引适用于安装于我市网络预约出租汽车上的车载专用设备。
2　 规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 191-2008  包装储运图示标志

GB/T 2423.1-2008  电工电子产品环境试验 第2部分：试验方法 试验A：低温
GB/T 2423.2-2008  电工电子产品环境试验 第2部分：试验方法 试验B：高温
GB/T 2423.3-2006  电工电子产品环境试验 第2部分：试验方法 试验Cab 恒定湿热试验
GB/T 2423.5-1995  电工电子产品环境试验 第2部分：试验方法 试验Ea和导则: 冲击
GB/T 2423.6-1995  电工电子产品环境试验 第2部分：试验方法 试验Eb和导则：碰撞
GB/T 2423.8-1995  电工电子产品环境试验 第2部分：试验方法 试验Ed：自由跌落
GB/T 2423.10-2008  电工电子产品环境试验 第2部分: 试验方法 试验Fc: 振动(正弦)
GB/T 2423.18-2012  电工电子产品环境试验 第2部分: 试验 试验Kb:盐雾, 交变(氯化钠溶液)

GB 4208  外壳防护等级(IP代码)

GB 4943.1  信息技术设备 安全 第1部分：通用要求
GB/T 5080.7  设备可靠性试验 恒定失效率假设下的失效率与平均无故障时间的验证试验方案
GB/T 17626.2-2006  电磁兼容 试验和测量技术 静电放电抗扰度试验
GB/T 17626.3-2006  电磁兼容 试验和测量技术 射频电磁场辐射抗扰度试验
GB/T 18214.1  全球导航卫星系统（GNSS）第1部分：全球定位系统（GPS）接收设备性能标准、测试方法和要求的测试结果

GB/T 19056  汽车行驶记录仪
GB/T 21437.2-2008  道路车辆 由传导和耦合引起的电骚扰 第2部分：沿电源线的电瞬态传导
GB/T 22485-2008  出租汽车服务

CJ/T 3003  出租汽车运行技术条件
QC/T 413  汽车电气设备基本技术条件
QC/T 417.1  车用电线束插接器 第1部分：定义、试验方法和一般性能要求（汽车部分）

QC/T 420  汽车用熔断器

QC/T 730  汽车用薄壁绝缘低压电线

YD/T 1050  800MHz CDMA数字蜂窝移动通信网设备总测试规范：移动台部分

YD/T 1214  900/1800MHz TDMA数字蜂窝移动通信网通用分组无线业务（GPRS）设备技术要求：移动台

YD/T 1367  2GHz TD-SCDMA数字蜂窝移动通信网 终端设备技术要求
YD/T 1547  2GHz WCDMA数字蜂窝移动通信网 终端设备技术要求（第三阶段）

YD/T 1558  800MHz/2GHz cdma2000数字蜂窝移动通信网设备技术要求 移动台（含机卡一体）

JT/T 905-2014  出租汽车服务管理信息系统

SZDB/Z 65-2012  出租车车载智能终端技术规范

JT/T 1068-2016  网络预约出租汽车服务规范
JJF1578-2016  网络预约出租汽车计程计时技术要求（试行）
JJF1578.1-2016  网络预约出租汽车经营服务平台计程计时验证方法（试行）
JJF1578.2-2016  网络预约出租汽车移动卫星定位终端集成及时检测方法（试行）
3　 术语和定义
GB/T 22485-2008、CJ/T 3003、JT/T 905-2014、SZDB/Z 65-2012和JT/T 1068-2016中界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
3.1　 网络预约出租汽车  app-basede ride-hailing vehicle
依法取得«网络预约出租汽车运输证»的车辆。

3.2　  车载智能终端  vehicle smart terminal
安装于交通运输车辆上，具有信息的采集、处理、存储、传输、显示等功能，并提供人机交互操作与控制的智能化车载信息设备。
平台  platform
与车载智能终端进行无线远程信息交互的中心设施。
下发  download
平台将信息和数据通过无线通讯链路传送到车载智能终端的过程。
上传  upload
车载智能终端将信息和数据通过无线通讯链路传送到平台的过程。
4　 缩略语
下列缩略语适用于本指引。
APN：接入点名称(access point name)
CAN：控制器局域网络(controller area network)
IC：集成电路(integrated circuit)
LCD：液晶显示屏(liquid crystal display)
LED：发光二极管(light emitting diode)
TTS：文本到语音(text to speech)
VST：车载智能终端(vehicle smart terminal)
VoIP：VST与监控中心间IP语音电话(voice over internet protocol)
5　 总体要求
5.1　 系统组成
车载专用设备应包括车载智能终端（VST）、计时计程装置、交易支付装置等，车载智能终端包括多功能显示屏、摄像装置、服务评价器。
5.2　 安全性
设备安全性
对车载专用设备的任何操作与控制均不应引起车辆设备损坏及相关电气故障。
VST与外设连接后，不应对各自设备及工作特性造成影响和干扰。
属于信息技术设备范围的车载专用设备应符合GB 4943的要求。
宜在VST适当部位采用铅封等措施，防止如数据存储器等重要器件被更换或盗取。
信息安全性
VST应提供以下防止信息被恶意更改或删除的措施：
—— 通过外围设备不能对原始信息进行改写或删除；
—— 重要参数应为只读，不允许人为更改、删除；
—— 特殊情况下的原始信息或重要参数设置，需经授权操作。
5.3　 可靠性
应设计为24h持续稳定工作，在正常运行时无需外部干预。突然断电后，已存储的数据不应出现丢失或修改现象。
设计使用寿命应大于8年，平均无故障时间(MTBF)应不小于15000h。
5.4　 防护性
VST外壳保护等级应不低于GB 4208 中IP43。
外露接插件应装有防水塑胶套等或采取其他措施，具有防泼溅、淋水、渗水能力。
6　 车载智能终端
6.1　 一般要求
VST应符合SZDB/Z 65-2012中第5章的规定。
6.2　 组成
功能组成
VST应包括微处理器、存储器、电气接口及其附属电路、实时时钟、卫星定位模块、通信传输模块、车辆状态信息采集模块、显示模块等，同时满足以下要求：
—— 微处理器具备同时实现本指引规定的所有功能并在预期最大负荷下稳定、高速运行的能力；
—— 存储器分为程序存储器和数据存储器。程序存储器应满足固件当前及未来更新、扩展的空间需求。数据存储器应为非易失性存储器。无线传输异常时，应支持实时数据的本地存储；
—— 视频采集应至少同时支持2个通道，音频采集应至少支持一路。
对外接口
VST应为基本外设提供接口并为扩展外设预留接口，至少满足以下要求：
—— RS232接口：≥3个，其中至少3个为全双工接口；
—— RS485接口：≥1个，用于与服务评价器等外设的连接和控制；
—— USB 2.0 高速HOST接口：≥1个，用于记录数据的导出和设备维护；
—— 数字量输入接口：≥5个，用于采集ACC ON、脚刹、紧急按钮信息、开关门信息等；
—— 数字量输出接口：≥3个，用于控制点火开关、双油路开关等。
接口可采用其他等效模式（如外设专用CAN-BUS），但应满足既定和预留的连接需求。
6.3　 外观
产品表面应无锈蚀、锈斑、裂纹、污迹、变形，镀涂层不应有起泡、龟裂、脱落，无明显划痕、毛剌。
各组件表面应平整、光洁、无尖锐突出部，塑料件应无起泡、开裂、变形，灌注物应无溢出；结构件与控制组件应完整，无机械损伤。
零部件应紧固无松动，接插件应配合良好。重要连接应选用具有专用螺纹的紧固件，并施加有效保护措施以避免人为轻易的拔、剪等损坏性操作。
外包装标志应符合GB/T 191-2008的规定。铭牌标志应清晰耐久并安装在设备外表面的醒目位置，铭牌尺寸应与设备结构尺寸相适宜。铭牌应包括下列内容：
—— 终端名称、型号及规格；
—— 终端制造厂名及商标；
—— 终端出厂年月及编号；
—— 终端执行指引代号。
终端应有使用说明。面板的按键、接口等部位应有文字、图形等标志，并满足以下要求：
—— 耐久、醒目；
—— 使用说明、铭牌和标志中的文字应使用中文，根据需要也可以同时使用其它语言，但应保证中文在其它语言的上面（或左面）。
6.4　 尺寸
车载智能终端的多功能显示屏，分为集成式和嵌入式多功能显示屏二种方式。
外形尺寸应设计合理，集成式多功能显示屏安装外形尺寸不大于220mm×100mm×35mm，以避免遮挡司机视线，影响驾驶安全，嵌入式多功能显示屏安装外形尺寸应符合车辆安装要求。
图1是集成式多功能显示屏结构示意图，正面（面向驾驶员及乘客方向）应包括液晶显示区、刷卡区；右侧（靠近乘客侧）设置服务评价按钮，用于乘客对服务质量的评价。
a)
液晶显示区：用于显示驾驶员从业资格、服务监督卡信息、文本信息、调度信息、视频多媒体等信息，显示亮度可调；
b)刷卡区：支持刷驾驶员IC卡从业资格证或深圳通刷卡、银联卡刷卡区域；
c)按键装置：设置驾驶员常用按键，放置于易于驾驶员操作的位置。
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图1　 集成式多功能显示屏结构示意图
图2是嵌入式多功能显示屏结构示意图，应安装在汽车中控台内，正面（面向驾驶员及乘客方向）应包括液晶显示区、刷卡区；右侧（靠近乘客侧）设置服务评价按钮，用于乘客对服务质量的评价。
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图2　 嵌入式多功能显示屏结构示意图
多功能显示屏应集成一片安全加密芯片，用于对道路运输证件IC卡进行认证。在VST支持下，应实现道路运输证件IC卡读写密钥的远程初始化及更新。
6.5　 材质
终端材质应符合无毒害、无放射性的要求。
6.6　 功能
开启
应支持电源检测，当车辆主电源开启后自动开启，支持自动重启和由平台控制的远程重启。
自检
应具备自检功能。设备开机、重启及平台下发相应指令时应进行自检，生成自检报告并上传至平台。出现故障能判断主要故障类型，并通过信号灯或显示屏表示当前主要状态。自检项目应至少包括：
—— 电源状态；
—— 设备状态：摄像机等相关设备状态；
—— 工作状态：卫星定位状态、无线通信状态。
分级电源管理
应支持不同工作模式下的分级电源管理。
应支持ACC检测，当车辆熄火时应向平台上传熄火信息自动进入休眠状态。休眠功能应满足以下要求：
—— 关闭除无线通讯模块、卫星定位模块之外其它不必要设备，卫星定位模块在需要上传时自动唤醒。在休眠期间，数据上传频率可由监控指挥中心远程设置或者按照初始化时设置的参数自动持续降低数据上传频率；
—— 应根据平台远程设置或者按照初始化时设置的参数自动降低数据上传频率；
—— 休眠期间平均功耗应不大于4W。
通信
通信功能应满足以下要求：
—— 支持基于TD-SCDMA，WCDMA，CDMA2000，LTE-TDD，LTE-FDD等3G/4G无线通信网络传输机制下的一种或多种通信模式；
—— 无线通信功能应采用模块化设计，预留可不用更换设备升级通信模块的接口；
—— 支持虚拟专网（APN）连接；
—— 支持VOIP语音包、视频包的实时传送；
—— 支持数据批量接收与发送、断点续传；
—— 出现故障时应缓存各项数据，故障恢复后应对缓存数据进行重传。
通话
应支持通过蜂窝移动通信方式或VoIP方式（可选）呼入和呼出话音通话，应具有电话本和通话管理功能，包括通话限制、双路语音存储、电话簿管理、电话回拨、本地音量调节、来电自动摘机等。通话功能应满足以下要求：
—— 支持免提通话，可设置单次通话的时间限值及两次通话之间的间隔；
—— 采用蜂窝移动通信时，每次通话时长不得超过2min，二次之间间隔，不得小于 30s。或将通话期间缓冲的数据发送完毕后，方可建立语音连接；
—— 采用VoIP方式时，通话期间VST应能同时传输数据；
—— 电话簿应存储不少于100名联系人，并设置热键，通过快捷键与中心联系；
—— 支持由平台设定只允许呼入号码和只允许呼出号码；
—— 支持平台设定临时允许呼入和呼出号码。
电话监听
应支持远程电话监听，监听时扬声器应关闭。监听功能应满足以下要求：
—— 平台下发监听指令,拨打指令指定的监听号码进入监听状态；
—— 能够根据参数设置，在特定条件（如报警状态等）下实现通话监听；
—— 拨打监听号码时，在首次未打通情况下应至少再连续拨打3次，每次间隔应不超过30s；
—— 监听时，如无法同时传输数据，监听过程中将需要上传的数据保存，监听结束后自动上传。
定位
定位功能应满足以下要求：
a) 应提供实时时间、经度、纬度、速度、高程和方向等定位状态信息，可存储到本地，同时通过无线通信方式上传至平台；
b) 支持无线基站辅助定位，仅无法使用卫星定位时开启及上传数据；
c) 应支持接收多个平台的定位请求进行定位信息上传，能按平台要求中止对应信息上报；
d) 支持位置报告信息的盲区补报，当无法注册到所在地的无线网络时，应以先进先出方式本地至少缓存10000笔位置汇报信息，至注册到无线网络时一并传送。当保存数据超过最大容量，按时间顺序依次作丢弃处理；
e) 应根据时间、距离或外部事件触发上传定位信息，当车辆长时间停放或终端处于休眠状态时，也应以一定间隔上传定位信息，且时间、距离的间隔或外部事件触发条件可由平台设定；
f) 可自动对报警车辆或重点车辆按平台设定的定位方式及间隔上传定位数据；
g) 根据平台的指令，立即返回位置信息并进行车辆跟踪；
h) 定位功能应符合以下技术要求：
1) 定时报送：在行驶状态下，最小报送时间间隔不大于3s，最大报送时间间隔不小于60s；
2) 定距报送：在行驶状态下，最小报送距离不大于50m，最大报送距离不小于1000m；
3) 定时定距报送：在行驶状态下，终端可按平台设置的时间、距离间隔上报定位数据；
4) 实时定位：从终端收到平台下发的实时定位请求到终端应答，时间不大于10s；
5) 记录时间精度：24h内累计时间允许误差应在±5s内。
信息采集
驾驶员信息采集
驾驶员信息采集功能应满足以下要求：
—— 支持通过输入工号后台认证、IC卡刷卡等多种方式采集驾驶证、从业资格证等信息并在多功能显示屏显示及上传至平台；
—— 支持上班签到、下班签退，记录驾驶员签到签退的时间、位置等信息并实时上传至平台，至少能缓存200笔签到签退数据；
—— 通过本地串口、USB口等方式能将VST内存储的签到签退数据导出；
—— 驾驶员代码与其机动车驾驶证号、从业资格证号等唯一对应。
车辆CAN-BUS信息采集（可选）
可支持通过CAN-BUS采集车辆参数信息（如开关门信号、油耗、发动机工况等）并上传至平台。
音频、视频和图片信息采集
音频信息采集
应具有音频信息采集及存储功能：
—— 支持平台控制和事件触发方式实现音频信息的采集、压缩、存储、远程调用及检索上传；
—— 支持通过USB接口对音频数据的导出；
—— 支持自司机签到后的全程录音模式。
音频信息采集应满足以下要求：
—— 至少支持1路音频输入采集；
—— 音频采样率最高能支持32kHz；
—— 音频编码采用G711/G726/ADPCM/AMR中的一种编码方式；
—— 存储容量：以先进先出方式至少能保存7*24h的音频数据；
—— 支持对音频数据添加和删除标记，有标记的音频不允许被覆盖；
—— 录音应清晰，可辨析驾驶员与乘客的对话；
—— 平台下发命令时，应实现实时监听、广播、对讲功能。
视频信息采集
应具有视频信息采集、压缩、存储、远程调用及检索上传功能:
—— 支持通过USB接口及数据卡插槽导出视频数据；
—— 支持平台控制和事件触发方式实现视频信息的实时上传功能，视频数据应与位置、速度、方向、时间等卫星定位信息关联。
视频信息采集应满足以下技术要求：
—— 支持2路摄像头同时录制以及独立录制；
—— 视频中应叠加相应的车辆、司机等信息，如车牌号，时间、位置、速度等；
—— 至少支持2路摄像头可分别设置多种成像分辨率，至少应支持1280*720；
—— 视频采集编码格式应为H.264或H.265；
—— 存储方式：存储于VST数据存储器中；
—— 存储容量：2路视频应以不低于1280*720分辨率、25帧/秒下同时存储视频数据，存储时间长度不短于72h；
—— 支持对视频数据添加和删除标记，有标记的视频不允许被覆盖；
—— 支持录像预录功能，可保存在报警或其他传感器信号触发时刻之前1h内的录像数据；
—— 支持双码流可选上传；
—— 录像回放应符合：信噪比≥35 dB，监视水平分辨力≥650 TVL，回放水平分辨力≥650 TVL(不小于25帧/秒)。
图像信息采集
应具有图片信息采集及存储功能:
—— 支持平台控制、定时和事件触发方式实现图像信息的采集、存储、上传及检索上传功能；
—— 支持通过USB接口对图像信息的导出；
—— 图片数据应与位置、速度、方向、时间等卫星定位信息叠加并与业务信息关联；
—— 驾驶员每次签到、签退、车辆紧急报警、车门开关后、固定时间间隔应自动拍摄图片。
图像信息采集应满足以下技术要求：
—— 至少支持2路摄像头同时抓拍及独立抓拍；
—— 图片中应附加相应的车辆和司机信息，如车牌号，时间，位置，速度等数据；
—— 可设置多种成像分辨率，至少支持704*576；
—— 至少支持以JPEG格式存储图像；
—— 存储容量：以先进先出方式至少可存储2000张图像；
—— 支持对图像数据添加和删除标记，有标记的图像不允许被覆盖。
外设信息采集
后排服务评价器
应具备与后排服务评价器连接的物理接口。通过与后排服务评价器的连接，应支持将服务评价和投诉的相关数据通过无线网络实时上传到后台管理系统。
警示提醒
应支持平台设置对主要参数、数据、状态等进行监控，判断异常并进行报警与警示。触发警示时应向平台上传警示信息或根据需要向指定手机发送短消息，能够接收平台指令取消警示。应支持语音报读方式，结合声、光、文字等方式向驾驶员提示警示信息。
警示功能分为人工报警与自动警示：
a) 人工报警是驾驶员根据现场实际情况触发的报警，当发生紧急情况，驾驶员通过触动人工报警按钮向平台报警。按下预警报警按钮时，立即向中心发出报警信息，并自动录制音频、视频信息，定时拍摄图片信息。平台可根据具体情况选择启动音视频数据实时无线传输或语音监控。当平台下发指令后，人工报警应结束；
b) 自动警示是驾驶员无需进行任何操作，根据设备预置或平台设置条件触发，应包括：
1) 超速警示：可根据预设的速度阈值或通过接收平台下发的信息触发，警示驾驶员当前处于超速状态。当即将达到预设限速值，应向发出蜂鸣语音提示；如车辆到达预设限速值，应发出蜂鸣或语音警告同时将车辆超速信息发送到平台；当超过某一设定限速值并持续某一设定时间，应发出语音严重警告；
2) 区域警示：应存储有不少于24个多边形或圆形区域，当车辆驶入禁入区域或驶出禁出区域时触发，监控区域可由平台远程设置；同时可以设定区域速度阈值，进行超速管理；
3) 疲劳行驶警示：车辆或者驾驶员载客连续驾驶时间超过疲劳驾驶时间阈值时触发，发出语音播报，疲劳驾驶时间阈值可由监控平台设置；
4) 电瓶欠压警示：检测车辆电瓶电压低于预设值时触发，同时终端须停止从车辆电瓶取电，转由终端内置备用电池供电；
5) 断电警示；终端在被切断主供电源时触发；
6) 设备故障警示：当VST及与VST连接的外部设备工作异常时触发；
信息服务
信息服务功能应满足以下要求：
—— 应支持平台直接下发信息以及驾驶员主动上报信息；
—— 应支持文字显示和语音报读的方式向驾驶员提示平台下发的信息；
—— 驾驶员可向平台回传应答信息；
—— 应至少可存储所有信息类型的最近20条记录；
—— 应支持条件查询功能。
设备维护管理
维护管理功能应满足以下要求：
—— 以远程、本地（串口或USB口）等方式对车载终端设备进行维护、管理、设置/查询参数和固件升级；
—— 具有调试串口功能，用于车载终端设备的现场调试、运行维护、安全模块的初始化；
—— 导出终端中的历史数据，例如签到签退记录、音频、视频、图像等数据；
—— 控制终端复位及恢复出厂设置。
数据加解密
数据加解密功能应满足以下要求：
—— 定位数据可加密上传；
—— 下发的车辆油路电路控制指令等关键性指令应加密传输，由VST解密后执行相关指令；
—— 每个VST应使用唯一的加解密密钥。
锁闭解锁
应支持通过平台指令远程控制VST部分功能暂停或恢复工作，以及发送锁闭或解锁指令等对显示屏等外设的工作状态进行控制。
多功能信息显示
多功能显示屏主要为司机和车内乘客提供显示和交互功能。显示应满足以下要求：
1） 支持视频和图片与位置、时间信息的叠加；
2） 播放视频时应提供暂停、快进、快退、慢速播放和时间检索功能；
3） 所播放的文件支持通过SD卡或VST进行远程更新；
4） 实时视频的播放需后台授权；
5） 支持VST状态查询、休眠、自检、音量控制等功能。
车辆调度
车辆调度功能应包含以下内容：
—— 应集成VST调度显示功能，具备刷卡区域，配合VST完成司机刷卡操作；
—— 应显示从业资格信息（显示的信息包括：姓名、单位、卡号、有效期、投诉电话、核发单位、驾驶员星级、照片）；
—— 支持事件快报功能，通过触摸屏点选的方式，将可将遇到的交通事故、道路拥堵等有关情况上报至后台监控指挥中心；
—— 支持TTS语音播报、免提通话功能。
智能导航
智能导航功能应满足以下要求：
—— 可根据街道、小区、单位等目的地名称，查询确定目标位置；
—— 支持通过VST接收和显示实时交通数据，接收道路状况以及道路管制信息，并通过电子地图直观显示；
—— 地图上能够实时显示车辆当前位置、乘客所在位置以及乘客的目的地所在位置；
—— 导航线路规划方式可根据乘客要求进行变更；
—— 支持显示当前业务的车辆行驶轨迹；
—— 导航信息语音提醒。
服务评价
服务评价功能应包含以下内容：
—— 多功能显示屏右侧配置相应物理按键，支持至少3个评价结果键，包括“满意”、“基本满意”、“不满意”；
—— 服务评价数据通过VST传输到数据资源中心，支持动态数据更新；
—— 评价结束（语音提示谢谢评价），显示驾驶员从业资格信息。
6.7　 性能
卫星定位
VST卫星定位模块的性能应满足以下技术要求：
—— 卫星接收通道：不小于12个；
—— 接收灵敏度：不大于-130dBm；
—— 定位精度：水平不大于15m，高程不大于30m，速度不大于2m/s；
—— 刷新频率：不小于1Hz；
—— 捕获时间：热启动不大于10s，冷启动不大于40s。
通信传输
误码率
应符合YD/T 1214、YD/T 1050、YD/T 1367、YD/T 1547、YD/T 1558及其它相应指引的要求。
最大发射功率
应符合YD/T 1214、YD/T 1050、YD/T 1367、YD/T 1547、YD/T 1558及其它相应指引的要求。
断线重连
在无线数据网络可用情况下，VST数据离线后应不断重新建立连接。
里程计算精度
VST里程计算误差应不大于5%。
显示性能
显示性能应满足以下要求：
—— 液晶显示屏分辨率应不低于800*480，视角应不小于左80°/右80°，上70°/下70°，亮度应不低于300cd/m2；
—— 正常工作时功率≤6W，休眠时功率≤0.5W；
——触摸按键和触摸功能延迟不得大于100ms；
——车辆运营状态显示屏应不少于48×16点阵，可同时显示三个汉字。
摄像头性能
电气性能要求
模拟摄像头视频输出信号（CVBS输出）应满足以下要求：
a) 视频信号幅度为(1±0.2)Vp-p；
b) 输出阻抗为(75±7.5)Ω；
摄像头应具有自动增益控制功能，使视频信号随目标亮度的变化自动调整视频输出。当使用环境实际色温在2 800 K到9 000 K范围内变化时，摄像头应能自动调整白平衡，使输出图像准确重现出观察场景的实际色彩。
摄像头可具有以下要求：
a) （自动）背光补偿调整（调节）功能；
b) 自动彩色/黑白转换模式；
c) 固定电子快门（1/50s、1/100s等）和/或自动电子快门两种模式。
光学性能要求
摄像头光学性能要求如下：
a) 分辨力：
1) 水平解析度≥800TVL；
2) 同时右上45°、右下45°、左上45°、左下45°的分辨力不应低于中心分辨力的60%。
b) 亮度信号信噪比：大于等于48 dB(加权)；
c) 彩色图像最低可用照度：摄像头在输出图像的分辨力下降到标称亮度条件下分辨力的50%、亮度信号信噪比不小于34 dB时的最低照度大于或等于1 Lux，小于10 Lux；
d) 最大亮度鉴别等级：大于等于10级；
e) 平均色彩还原误差(E)：15＜E≤20（6500K），17＜E≤22（其他色温）。
电气性能
电源
电源部件
VST的主电源应为车辆电源，断电后应将最后一笔数据上传。
备用电源为可充电电池。当失去主电源后应进入备用电源供电，期间VST应进入电源优化管理模式，并继续向平台警示及传输必要数据，备用电池工作时间应不少于2h。
电源保护措施
VST的熔丝及相关保护电路应正常，电源连接端应设置可自动恢复的保险装置。
电源电压适应性
在表1给出的相应电源电压波动范围进行电压适应性试验，VST主要功能应正常。
表1　 电气性能试验参数                   单位为伏特（V）
	额定电源电压
	电源电压波动范围
	极性反接电压
	过电压
	低电压

	12
	9～16
	14±0.1
	24
	8.5±0.5


耐电源极性反接
在表1给出的相应极性反接电压下，终端应能承受1min的极性反接试验，除熔断器外（允许更换烧坏的熔断器）不应有其它电气故障。试验后VST各项功能应正常。
耐电源过电压
在表1给出的相应过电压下，终端应能承受1min的电源过电压试验。试验后VST各项功能应正常。
断电保护
VST断电后应自动进入保护状态，应将断电前及断电后1s内视频等相关信息完成有效保存。
低压保护性能
在表1给出的相应低电压下，低于其值应自动关闭主电源取电或切换备用电池，以保证车辆正常取电。当主电源电压恢复并超过限值时，应由备用电池切换回主电源供电。
连接线
所有线束应采用阻燃线材，连接导线性能应符合QC/T 730的相关要求。电源线应使用不同颜色或标号（等距离间隔标出）明确标示，导线颜色应符合GB/T 19056的要求。电源导线上应串联熔断器，熔断器性能应符合QC/T 420的相关要求。信号线应为抗反接线。
所有线束应施加保护措施，以保证导线具备抵御可能引起导线绝缘损伤的部件以及人为恶意破坏的能力。连接线要整齐布置，并用线夹、电缆套、电缆圈固定，线束内的导线要有序编扎。当导线需穿越金属孔时，应装有衬套。金属穿线孔应进行倒角，不应有锋利的边缘。接线应整齐布置，并使用线夹、电缆套、电缆卷固定，线束内导线应编扎有序。
接插器
接插器性能应符合QC/T 417.1的相关要求。连接器插头两端的线色应一致，若有两个以上插头，插头间应不能互换，并有明显标识。

6.8　 环境适应性
气候环境适应性
经本指引规定的高温工作、低温工作的试验中和试验后、高温贮存、低温贮存、温度冲击、恒定湿热试验后，各项车载设备应工作正常。
机械环境适应性
经本指引规定的试验后，应无永久性结构变形，无零部件损坏，无紧固部件、接插器件脱落或接触不良现象，无电气故障，主要功能应正常，试验前存储的信息无丢失。
6.9　 电磁兼容性
静电放电抗扰度
经本指引规定的静电放电抗扰度试验后，不应出现电气故障，各项功能应正常。
射频电磁场辐射抗扰度
经本指引规定的射频电磁场抗扰度试验后，不应出现电气故障，各项功能应正常。
瞬态抗扰度
经本指引规定的射频电磁场抗扰度试验后，不应出现电气故障，各项功能应正常。
抗车辆电点火干扰
经本指引规定的车辆电点火干扰试验后，不应出现电气故障，各项功能应正常。
6.10　 VST与中心及外设的数据通信协议
VST与中心及外设的数据通信协议见附录A。

7　 后排服务评价器
7.1　 结构
组成
后排服务评价器应通过以下方式实现；
—— 应安装按键式后排服务评价器，评价器的安装应方便乘客操作，不应给乘客带来安全隐患。
接口
按键式服务评价器应具有与VST连接的通讯接口，通讯接口应支持RS485、RS232、IO口等之一。
7.2　 功能
应至少支持以下功能：
—— 按键式服务评价器（或集成服务评价应用的多媒体显示屏）应支持至少3个评价结果键，包括“满意”、“基本满意”、“不满意”三种评价；
—— 按键式服务评价器进行服务评价时，按键背光灯应自动开启，评价结束，背光灯熄灭，评价器进入休眠模式；
—— 集成服务评价应用的多媒体显示屏应支持触摸方式选择服务评价；
—— 在VST控制下，按键式服务评价器（或集成服务评价应用的多媒体显示屏）应支持设备自检状态查询功能，同时，自检、查询结果应上报至VST。
7.3　 尺寸
交易支付装置中的刷卡模块尺寸应不大于65mm*50mm*25mm。

8 试验方法
8.1  安全性测试
8.1.1设备安全性测试
按照GB 4943.1规定的项目和方法进行测试，应符合5.2.1的要求。
8.1.2信息安全性测试
对VST信息安全性能进行测试，应符合5.2.2的要求。
8.2  可靠性测试
8.2.1 接通额定电压，开机使其处于正常工作状态，持续3×24h，应符合5.3.1的要求。
8.2.2 按GB/T 5080.7中规定的方法进行平均无故障时间试验，应符合5.3.2的要求。
8.3  防护性测试
按GB 4208中规定的方法并结合视检触检进行测试，应符合5.4的要求。
8.4  环境适应性试验
8.4.1 气候环境适应性试验
按表4中的方法进行试验，应符合6.8.1的要求。
表2　 气候环境适应性试验方法
	序号
	试验项目
	试验方法

	1
	低温工作
	a) 试验装置应符合GB/T 2423.1—2008的规定；
b) 0.85倍额定电压，放入低温试验箱，在-20℃±2℃下连续放置72h，其间1h接通电源，1h断开电源，连续通、断循环直至试验结束。

	2
	低温贮存
	c) 试验装置应符合GB/T 2423.1—2008的规定；
d) 不通电状态，放入低温试验箱，在-40℃±2℃的温度下连续放置8h，试验后恢复至室温。

	3
	高温工作
	e) 试验装置应符合GB/T 2423.2—2008的规定；
f) 1.25倍额定电压，放入高温试验箱，在+70℃±2℃下连续放置72h，其间1h接通电源，1h断开电源，连续通、断循环直至试验结束。

	4
	高温贮存
	g) 试验装置应符合GB/T 2423.2—2008的规定；
h) 不通电状态，放入高温试验箱，在+85℃±2℃的温度下连续放置8h，试验后恢复至室温。

	5
	温度冲击
	i) 试验装置应符合GB/T 2423.1—2008和GB/T 2423.2—2008的规定；
j) 不通电状态，按以下程序循环试验，总时间为24h：
—— 在2h内降温至-40℃±2℃；
—— 保持温度-40℃±2℃，时间为1h；
—— 在2h升温至+85℃±2℃；
—— 保持+85℃±2℃，时间为1h；
—— 在2h内降温至+23℃±5℃。

	6
	恒定湿热
	k) 试验装置应符合GB/T 2423.3—2006的规定；
l) 不通电状态，+40℃±2℃，90%～95%非冷凝，保持24h。


8.4.2 机械环境适应性试验
按表5中的方法进行试验，应符合6.8.2的要求。
表3　 机械环境适应性试验方法
	序号
	试验项目
	试验方法

	1
	冲击
	m) 试验装置和步骤应符合GB/T 2423.5—2008的规定；
n) 不通电正常安装状态，峰值加速度490m/s2，脉冲持续时间11ms，6个面各3次。

	2
	振动
	o) 试验装置和步骤应符合GB/T 2423.10—2008的规定；
p) 不通电正常安装状态，振动频率5Hz～300Hz，扫描速度1otc/min。在5Hz～11Hz频段范围内，振幅为10mm；11Hz～300Hz频段范围内，振动加速度为50m/s2。试验按X、Y、Z三个互相垂直的轴线上每个轴向进行8h。

	3
	碰撞
	q) 试验装置和步骤应符合GB/T 2423.6—1995的规定；
r) 不通电包装状态，峰值加速度为150m/s2、额定脉冲持续时间为6ms、每方向碰撞次数为100±5。

	4
	跌落
	s) 试验装置和步骤应符合GB/T 2423.8—1995的规定。
t) 不通电包装状态，500mm高度自由跌落。


8.5 电磁兼容性试验
8.5.1 静电放电抗扰度试验
按GB/T 17626.2-2006规定的方法进行，试验等级为3级，应符合6.9.1的要求。
8.5.2 射频电磁场辐射抗扰度试验
按GB/T 17626.3-2006规定的方法进行，试验等级为3级，应符合6.9.2的要求。
8.5.3 瞬态抗扰度试验
按GB/T 21437.2-2008规定的方法进行，试验等级为Ⅲ级，应符合6.9.3的要求。
8.5.4 抗车辆电点火干扰试验
在设备开机状态下进行车辆电点火测试并观察过程，应符合6.9.4的要求。

8.6 车载智能终端
8.6.1 外观检查
8.6.1.1 通过目测方式，核对VST的外观，应符合6.3.1和6.3.2的要求。
8.6.1.2 通过目测方式，核对VST的铭牌，应符合6.3.4的要求。
8.6.1.3 用蘸有汽油（90号以上）的干净棉布连续擦拭VST的文字、图形和标志符号15s，试验后应符合6.5.3的要求。
8.6.1.4 通过查验产品技术资料，核对VST的材质，应符合6.5的要求。
8.6.1.5 按照QC/T 413中“防护性能试验方法”所述方法，测试VST的机壳防护要求，应符合5.4的要求。
8.6.2 功能测试
接通VST电源后，使用测试软件测试VST的各项功能，应符合6.6的要求。 
8.6.3 性能测试
8.6.3.1 通过查验VST厂商提供的产品说明书，核对其设计使用寿命，应符合5.3.2的要求。
8.6.3.2 按照GB/T 5080.7所述方法，测试VST的平均无故障时间（MTBF），应符合5.3.2的要求。
8.6.3.3 通过目测与人工操作方式，测试VST显示与操作性能，应符合6.6.8的要求。
8.6.3.4 按照GB/T 18214.1所述方法，测试VST卫星定位性能，应符合6.7.1的要求。
8.6.3.5 通过查阅VST无线通讯模块的型号核准证或入网许可证，核查无线通讯性能，应符合6.7.2的要求。
8.6.3.6 按照QC/T 413中所述试验方法，测试VST的电气性能、环境适应性、电磁兼容及抗车辆点火干扰，应符合6.7.4的要求。
8.6.4 接口测试
8.6.4.1 将VST技术说明书与实物对照，检查各种连接线与接插器，确认是否满足6.7.4.2和6.7.4.3的要求。
8.6.4.2 通过测试软件，测试VST是否支持RS232、USB通讯协议，测试VST与平台的通讯协议是否符合6.8的要求。
8.6.4.3 通过目测及人工操作，检查VST是否支持3G/4G无线通讯模式。

附　录　A 
（规范性附录）
VST与中心及外设的数据通信协议
A.1　 概述
本协议规定了VST与出租汽车数据资源中心（以下简称中心）及与其相连的车载专用设备（以下简称外设）之间的数据通信协议。

A.2　 VST相关通讯协议

数据类型定义

智能服务终端通讯协议中使用的数据类型见表A.1。
	数据类型
	说明

	BYTE(INT8)
	有符号整型，1字节

	UINT8
	无符号整型，1字节

	INT16
	有符号整型，2字节

	UINT16
	无符号整型，2字节

	INT32
	有符号整型，4字节

	UINT32
	无符号整型，4字节

	BCD[n]
	8421码，n字节

	STRING
	GBK编码，采用0终结符，若无数据，则放一个0终结符


编号编码规则

A.2.1.1　 设备编号编码规则
设备编号由5位BCD码组成，组成见表A.2。
	厂商编号
	设备类型
	序列号

	1字节
	1字节
	3字节


其中：厂商编号由试点工程技术支持组统一分配；序列号由各厂商自定义维护。
设备类型定义见表A.3。
	设备类型代码
	设备名称

	0x00
	智能服务终端

	0x01
	通讯模块(GPRS/CDMA)

	0x02
	

	0x03
	安全模块

	0x04
	

	0x05
	

	0x06
	服务评价器(后排)

	0x07
	摄像头

	0x08
	卫星定位设备

	0x09
	液晶（LCD）多媒体屏

	0x10
	多功能显示屏(含评价)

	0x11
	服务评价器（前排）

	0x12
	

	其他
	RFU


A.2.1.2　 ID编号编码规则
ID根据进入营运状态（司机登录）的时间生成；录音ID、照片ID根据动作的执行时间生成。
ID号类型为UINT32，其生成规则见表A.4。
	项目
	年
	月
	日
	时
	分
	秒

	时间范围
	2000-2064
	1-12
	1-31
	0-23
	0-59
	0-59

	占用位数
	6位
	4位
	5位
	5位
	6位
	6位

	ID号(32位)
	Bit26-31
	Bit22-25
	Bit17-21
	Bit12-16
	Bit6-11
	Bit0-5



录音、照片文件头中的文件ID按此规则生成。对于照片ID，内外摄像头如同时拍照，按照内、外的顺序依次生成照片ID，外部摄像头的照片ID的生成规则暂定按内部摄像头拍照时间增加1S生成。
A.2.1.3　 设备版本命名规范
硬件版本号，1字节BCD编码。
软件版本号，2字节BCD编码，第一字节为主版本号，第二字节为副版本号。
协议基础
A.2.1.4　 通讯方式

本协议采用的通信方式为TCP，中心作为服务器端，智能服务终端作为客户端。
A.2.1.5　 传输规则
本协议中采用大端模式(Big-Endian)的网络字节序来传递字和双字。
字节(INT8、UINT8、BYTE、BCD)的传输约定：按照字节流的方式传输。
A.2.1.6　 消息的组成

每条消息由标识位、消息头、消息体和校验码组成，消息结构见表A.5。
	标识位
	消息头
	消息体
	检验码
	标识位


标识位：采用0x7e表示，若校验码、消息头以及消息体中出现0x7e，则要进行转义处理，转义规则定义如下：
0x7e <————> 0x7d后紧跟一个0x02；
0x7d <————> 0x7d后紧跟一个0x01；
转义处理过程如下：
发送消息时：消息封装——>计算并填充校验码——>转义；
接收消息时：转义还原——>验证校验码——>解析消息；
例：发送一包内容为0x30 0x7e 0x08 0x7d 0x55的数据包，则经过封装如下：0x7e 0x30 7d 0x01 0x08 0x7d 0x02 0x55 0x7e。
消息头内容见表A.6。
	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	0
	消息ID
	WORD
	

	2
	消息体属性
	WORD
	消息包的大小

	4
	终端标识
	BCD[6]
	终端标识第一字节为 协议版本号，目前暂定为0x10
后5字节为智能服务终端ID，其编码规则参见表A.3设备编号编码规则

	10
	消息体流水号
	WORD
	按发送顺序从0开始循环累加

	12
	消息包封装项
	
	当终端标识第一字节为’10’时，无该项内容
其他参见JT/T808-2011 消息包封装项定义


消息体定义参见具体命令字定义。
检验码指从消息头开始，同后一字节异或，直到校验码前一个字节，占用1个字节。
通讯连接
A.2.1.7　 连接的建立

智能服务终端与中心的数据日常连接可采用TCP，连接建立后立即向中心发送位置信息汇报(0x0200)消息。
A.2.1.8　 TCP连接的维持

智能服务终端应周期性向中心发送智能服务终端心跳(0x0002)消息，中心收到后向智能服务终端发送中心通用应答(0x8001)消息，发送周期由智能服务终端参数指定。这样处理的目的是为了维持TCP连接和检测连接是否非正常断开。
A.2.1.9　 连接的断开

中心和智能服务终端均可根据TCP协议主动断开连接，双方都应主动判断TCP连接是否断开。
中心判断TCP连接断开的方法：
——根据TCP协议判断出智能服务终端主动断开；
——相同身份的智能服务终端建立新连接，表明原连接已断开；
——在一定的时间内未收到智能服务终端发出的消息，如心跳。
智能服务终端判断TCP连接断开的方法：
——根据TCP协议判断出中心主动断开；
——数据通信链路断开；
——数据通信链路正常，达到重传次数后仍未收到应答。
消息处理

A.2.1.10　 中心主发的消息
所有中心主发的消息均要求智能服务终端应答，应答分为通用应答和专门应答，由各具体功能协议决定。发送方等待应答超时后，应对消息进行重发。应答超时时间和重传次数由中心参数指定，每次重传后的应答超时时间的计算公式见式(1)：
TN+1=TN ×（N+1）

（1）
式中：
TN+1——每次重传后的应答超时时间；
TN——前一次的应答超时时间；
N——重传次数。
A.2.1.11　 智能服务终端主发的消息
数据通信链路正常
数据通信链路正常时，所有智能服务终端主发的消息均要求中心应答，应答分为通用应答和专门应答，由各具体功能协议决定。智能服务终端等待应答超时后，应对消息进行重发。应答超时时间和重传次数由智能服务终端参数指定，每次重传后的应答超时时间按式（1）进行计算。对于智能服务终端发送的关键报警消息，若达到重传次数后仍未收到应答，则应对其进行保存。以后在发送其它消息前要先发送保存的关键报警消息。
数据通信链路异常
数据通信链路异常时，智能服务终端应保存需发送的位置信息汇报消息。在数据通信链路恢复正常后，立即发送保存的消息。
协议分类

A.2.1.12　 概述
以下按功能分类对协议进行描述。无特别指明，缺省采用TCP通信方式。
A.2.1.13　 智能服务终端管理类协议
设置/查询终端参数
中心通过发送设置终端参数(0x8103)消息设置终端参数，终端回复终端通用应答(0x0001)消息。中心通过发送查询终端参数(0x8104)消息查询终端参数，终端回复查询终端参数应答(0x0104)消息。
终端控制
中心通过发送终端控制(0x8105)消息对终端进行控制，终端回复终端通用应答(0x0001)消息。
A.2.1.14　 位置、报警类协议

位置信息汇报
终端根据参数设定周期性发送位置信息汇报(0x0200)消息，中心回复中心通用应答(0x8001)消息。
根据参数控制，终端在判断到车辆拐弯时可发送位置信息汇报消息。
位置信息查询
中心通过发送位置信息查询(0x8201)消息查询指定终端当时位置信息，终端回复位置信息查询应答(0x0201)消息。
位置跟踪控制
中心通过发送位置跟踪控制(0x8202)消息启动/停止位置跟踪，位置跟踪要求终端停止之前的周期汇报，按消息指定时间间隔进行汇报。终端回复终端通用应答(0x0001)消息。
终端报警
终端判断满足报警条件时发送位置信息汇报(0x0200)消息，采用TCP方式。在该消息中设置相应的报警标志，该消息需要中心回复中心通用应答(0x8001)消息。
各报警类型见位置信息汇报(0x0200)消息体中的描述。报警标志维持至报警条件解除的报警，在报警条件解除后应立即采用TCP方式发送位置信息汇报(0x0200)消息，相应的报警标志清0。
终端报警判断和处理受参数控制见表A.12。

A.2.1.15　 信息类协议

文本信息下发
中心通过发送文本信息下发(0x8300)消息按指定方式通知驾驶员。终端回复终端通用应答(0x0001)消息。
事件报告
中心通过发送事件设置(0x8301)消息将事件列表发到终端存储，驾驶员在遇到相应事件后可进入事件列表界面进行选择，选择后终端向中心发出事件报告(0x0301)消息。
事件设置(0x8301)消息需要终端回复终端通用应答(0x0001)消息。
事件报告(0x0301)消息需要中心回复中心通用应答(0x8001)消息。
提问
中心通过发送提问下发(0x8302)消息将带有候选答案的提问发到终端，终端立即显示，驾驶员选择后终端向中心发出提问应答(0x0302)消息。
提问下发(0x8302)消息需要终端回复终端通用应答(0x0001)消息。
A.2.1.16　 电话类协议

电话回拨
中心通过发送电话回拨(0x8400)消息要求终端按指定的电话号码回拨电话，并指定是否按监听方式(终端关闭扬声器)。
电话回拨(0x8400)消息需要终端回复终端通用应答(0x0001)消息。
设置电话本
中心通过发送设置电话本(0x8401)消息对终端设置电话本，该消息需要终端回复终端通用应答(0x0001)消息。
通话控制
终端应对电话呼入/呼出进行限制，除参数设定的监控指挥中心电话号码和短号外，呼入/呼出应根据电话本进行限制。
终端应根据参数设定对通话时间进行限制和选择终端电话接听策略。应支持按监听方式接听参数指定的电话。
电话控制终端
根据参数设置，终端在判断到特定来电时可进行复位和恢复出厂设置。
A.2.1.17　 车辆控制类协议

中心通过发送车辆控制(0x8500)消息要求终端按指定的操作对车辆进行控制。终端收到后立即回复终端通用应答(0x0001)消息，之后终端对车辆进行控制，根据结果再回复车辆控制应答(0x0500)消息。
A.2.1.18　 营运数据采集类协议

对于驾驶员上班签到/下班签退数据采集，终端通过发送驾驶员签到登录(0x0B03)消息和下班签退(0x0B04)消息向中心发起登录和签退请求，中心回复通用应答(0x8001)消息。
A.2.1.19　 多媒体类协议

摄像头图像上传
终端采用摄像头图像上传(0x0800)消息上传摄像头图像数据。每幅图像数据前需附加拍摄时的位置基本信息，称为位置图像数据。中心根据收到的数据包将数据内容保存到指定文件的指定位置，对终端回复中心通用应答（0x8001），终端收到后，再通过0x0800指令上传下一包数据直到所有的图像数据上传完成，若超时收不到中心应答的，终端重发该数据。
摄像头立即拍摄
中心通过发送摄像头立即拍摄命令(0x8801)消息对终端下发拍摄命令，该消息需要终端回复终端通用应答(0x0001)消息。若指定实时上传，则终端拍摄后上传摄像头图像/视频，否则对图像/视频进行存储。
检索终端存储摄像头图像数据和提取
中心采用存储图像检索(0x8802)消息获得终端存储图像的情况，终端收到后首先对中心回复发送终端通用应答（0x0001），然后到内存中按条件检索相关的记录，检索结束后，终端发送存储图像检索应答(0x0802)消息给中心，中心收到后再回复通用应答给终端。
根据检索结果，中心可以采用存储图像上传(0x8803)消息要求终端上传指定的图像，终端收到后首先回复终端通用应答(0x0001)给中心，然后终端通过“摄像头图像上传”的流程上传指定的文件。
实时音视频数据传输
一路实时音视频传输通道可传输一路视频信息或一路音频信息，也可传输一路视频信息和一路音频信息。传输方式可采用TCP或UDP。
采用TCP方式时，每个TCP连接可承载多路音视频通道。如果设定的超时时间内没有任何数据传输，终端和监控中心均可主动关闭用于音视频数据传输的TCP连接。
采用UDP方式时，每个UDP端口可承载多路音视频通道。
音视频数据报文被划分为：
——信令数据报文：此类报文的数据格式应符合JT/T 905标准的规定，并在其协议格式的基础上添加新的协议指令及数据格式。此类报文通信应使用车载视频终端和企业视频监控平台之间已建立的、用于传输定位信息的链路，不应新建链路；
——码流数据报文：此类报文用于网络实时音视频传输、网络录像回放、网络录像下载、语音对话、语音监听、语音广播。此类报文通信应新建链路，而不使用现有链路。
中心采用实时音视频传输请求（0x8804）消息向终端请求实时音视频，终端在收到后首先对终端回复实时音视频传输请求应答（0x0804）消息，然后通过对应的媒体服务器IP地址和端口号建立传输链路，并以RTP协议进行数据封装传输视频流数据。

传输过程中中心可以通过实时音视频传输关闭（0x8805）消息通知终端停止传输或发送实时音视频传输状态通知（0x8806）消息通知终端动态调整码率，终端收到后回复终端通用应答（0x0001）。
历史音视频数据检索、回放和下载
中心采用存储音视频检索（0x8807）消息获得终端音视频存储情况，终端收到后首先发送终端通用应答（0x0001），然后到存储中按条件检索相关的记录，检索结束后，终端发送存储音视频检索应答（0x0807）消息给中心，终端收到后再回复通用应答给终端。
根据检索结果，中心可以采用存储音视频回放请求（0x8808）消息开始回放，终端收到消息后先回复终端通用应答（0x0001），然后通过对应的媒体服务器IP地址和端口号建立传输链路，并以RTP协议进行数据封装传输视频流数据。
传输过程中中心可以通过存储音视频回放控制（0x8809）消息进行快进、快退、拖动等控制，终端收到后回复终端通用应答（0x0001）。在终端回放通道状态发生变化时，终端通过存储音视频回放状态通知（0x0809）消息通知平台，平台收到后回复平台通用应答（0x8001）。
根据检索结果，中心也可以采用存储音视频上传请求（0x880A）消息，要求终端上传指定音视频数据，终端收到消息后先回复终端通用应答（0x0001），然后通过FTP服务器上传文件。
文件上传过程中中心可以通过存储音视频上传停止（0x880B）消息，通知终端中止对应文件上传。终端收到后回复终端通用应答（0x0001）。终端在传输过程中，定时发送存储音视频上传状态通知（0x080B）消息，通知平台传输进度，平台收到后回复平台通用应答（0x8001）。
A.2.1.20　 外设、通用数据传输类协议

本协议中未定义但实际使用中需传递的消息（如多媒体屏信息发布、导航终端在线地图更新等），可使用数据上行透传消息和数据下行透传消息进行上下行数据交换。终端可采用压缩算法压缩较长消息，用数据压缩上报消息上传。
报文格式定义

A.2.1.21　 终端通用应答

消息ID：0x0001
终端通用应答消息体数据格式见表A.7。
	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	14+0
	应答流水号
	UINT16
	对应的中心消息的流水号

	14+2
	应答ID
	UINT16
	对应的中心消息的ID

	14+4
	结果
	UINT8
	0：成功/确认；1：失败；2：消息有误； 


A.2.1.22　 中心通用应答

消息ID：0x8001
中心通用应答消息体数据格式见表A.8。
	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	14+0
	应答流水号
	UINT16
	对应的中心消息的流水号

	14+2
	应答ID
	UINT16
	对应的中心消息的ID

	14+4
	结果
	UINT8
	0：成功/确认；1：失败；2：消息有误； 


A.2.1.23　 终端心跳

消息ID：0x0002
无消息体内容。
应答为中心通用应答。
A.2.1.24　 设置终端参数

消息ID：0x8103
设置终端参数消息体数据格式见表A.9。
	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	14+0
	参数项列表
	
	详见表A.10


应答为终端通用应答，数据格式见表A.10。
	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	0
	参数ID
	UINT16
	详见表A.11

	2
	参数长度
	UINT8
	

	3
	参数值
	
	数据类型详见参数ID对应的数据类型


若为多值参数，则消息中使用多个相同ID的参数项，如监控指挥中心电话号码，数据格式见表A.11。
	参数ID
	数据类型
	说明

	0x0001
	UINT32
	终端心跳发送间隔，秒

	0x0002
	UINT32
	TCP消息应答超时时间，秒

	0x0003
	UINT32
	TCP消息重传次数

	0x0004
	UINT32
	SMS消息应答超时时间，秒

	0x0005
	UINT32
	SMS消息重传次数

	0X0010
	STRING
	主服务器APN，无线通信拨号访问点

	0X0011
	STRING
	主服务器无线通信拨号用户名

	0x0012
	STRING
	主服务器无线通信拨号密码

	0x0013
	STRING
	主服务器地址,IP或域名

	0x0014
	STRING
	备份服务器APN，无线通信拨号访问点

	0x0015
	STRING
	备份服务器无线通信拨号用户名

	0x0016
	STRING
	备份服务器无线通信拨号密码

	0x0017
	STRING
	备份服务器地址,IP或域名

	0x0018
	UINT32
	主服务器TCP端口

	0x0019
	UINT32
	备份服务器TCP端口

	0x001A
	STRING
	一卡通主服务器地址,IP或域名（保留）

	0x001B
	UINT32
	一卡通主服务器TCP端口（保留）

	0x001C
	STRING
	一卡通备份服务器地址IP或域名（保留）

	0x001D
	UINT32
	一卡通备份服务器TCP端口（保留）

	0X0020
	UINT32
	位置汇报策略，0：定时汇报；1：定距汇报；定时 + 定距汇报

	0X0021
	UINT32
	位置汇报方案，0：根据ACC状态；1：根据空重车状态；2：根据登录状态 + ACC状态，先判断登录状态，若登录再根据ACC状态；3：根据登录状态 + 空重车状态，先判断登录状态，若登录再根据空重车状态

	0X0022
	UINT32
	未登录汇报时间间隔，秒，>0

	0X0023
	UINT32
	ACC OFF汇报时间间隔，秒，>0

	0X0024
	UINT32
	ACC ON汇报时间间隔，秒，>0

	0X0025
	UINT32
	

	0X0026
	UINT32
	

	0X0027
	UINT32
	休眠时汇报时间间隔，秒，>0

	0X0028
	UINT32
	紧急报警时汇报时间间隔，秒，>0

	0X0029
	UINT32
	未登录汇报距离间隔，米，>0

	0X002A
	UINT32
	ACC OFF汇报距离间隔，米，>0

	0X002B
	UINT32
	ACC ON汇报距离间隔，米，>0

	0X002C
	UINT32
	

	0X002D
	UINT32
	

	0X002E
	UINT32
	休眠时汇报距离间隔，米，>0

	0X002F
	UINT32
	紧急报警时汇报距离间隔，米，>0

	0X0030
	UINT32
	拐点补传角度，<180

	0X00032～0X003F
	
	预留

	0X0040
	STRING
	监控指挥中心电话号码

	0X0041
	STRING
	复位电话号码

	0X0042
	STRING
	恢复出厂设置电话号码

	0X0043
	STRING
	监控指挥中心SMS电话号码

	0X0044
	STRING
	接收终端SMS文本报警号码

	0X0045
	UINT32
	终端电话接听策略，0：自动接听；1：ACC ON时自动接听，OFF时手动接听

	0X0046
	UINT32
	每次最长通话时间，秒

	0X0047
	UINT32
	当月最长通话时间，秒

	0X0048
	UINT32
	电话短号长度

	0X0049
	STRING
	监听电话号码

	0X004A
	STRING
	终端设备维护密码

	0X004B
	UINT
	终端的语音播报音量控制0-9 0静音 9为最高

	0X004C～0X004F
	
	预留

	0X0050
	UINT32
	报警屏蔽字，与位置信息汇报消息中的报警标志相对应，相应位为1则相应报警被屏蔽

	0X0051
	UINT32
	报警发送文本SMS开关，与位置信息汇报消息中的报警标志相对应，相应位为1则相应报警时发送文本SMS

	0X0052
	UINT32
	报警拍摄开关，与位置信息汇报消息中的报警标志相对应，相应位为1则相应报警时摄像头拍摄

	0X0053
	UINT32
	报警拍摄存储标志，与位置信息汇报消息中的报警标志相对应，相应位为1则对相应报警时拍的照片进行存储，否则实时上传

	0X0055
	UINT32
	最高速度，KM/H

	0X0056
	UINT32
	超速持续时间，秒

	0X0057
	UINT32
	连续驾驶时间门限，秒

	0X0058
	UINT32
	最小休息时间，秒

	0X0059
	UINT32
	最长停车时间，秒

	0X005A
	UINT32
	当天累计驾驶时间门限，秒

	0X005B～0X006F
	
	预留

	0X0070
	UINT32
	图像/视频质量，1～10，1最好

	0X0071
	UINT32
	亮度，0～255

	0X0072
	UINT32
	对比度，0～127

	0X0073
	UINT32
	饱和度，0～127

	0X0074
	UINT32
	色度，0～255

	0X0080
	UINT32
	车辆里程表读数，1/10KM

	0X0081
	UINT32
	车辆所在的省域ID，1～255（省级行政区划代码前2位；终端根据此ID生成所在省的简称即对应车牌号第一个汉字）

	0X0082
	UINT32
	车辆所在的市域ID，1～255（行政区划代码的第3、4位）

	0X0090
	BCD[2]
	

	0X0091
	BCD[5]
	

	0X0092
	STRING
	企业编码

	0X0093
	STRING
	企业简称

	0X0094
	ASCII[6]
	车牌号码(不包括汉字)  

	0X0095-0X009F
	
	预留

	0X00A0
	UINT8
	智能终端录音模式（0X01：全程录音；0X02：翻牌录音）

	0X00A1
	UINT8
	智能终端录音文件最大时长（1-255）分钟

	0X00A2
	UINT8
	液晶（LCD）心跳时间间隔(单位S 1-60)

	0X00A3
	UINT8
	LED心跳时间间隔(单位S 1-60)

	0X00AF
	UINT16
	ACC OFF后进入休眠模式的时间，单位S

	0X00B0
	UINT8
	视频服务器协议模式 0X00：TCP；0X01：UDP（保留）

	0X00B1
	STRING
	视频服务器APN，无线通信拨号访问点（保留）

	0X00B2
	STRING
	视频服务器无线通信拨号用户名（保留）

	0X00B3
	STRING
	视频服务器无线通信拨号密码（保留）

	0X00B4
	STRING
	视频服务器地址,IP或域名（保留）

	0X00B5
	UINT32
	视频服务器端口（保留）

	扩展参数

	0x0075
	UINT8
	拍照照片存储策略：（相应位为0标识不存储，为1标识存储）

Bit0: ACC状态发生变化时拍照存储策略

Bit1: 驾驶员签到签退拍照存储策略

Bit2: 

Bit3: 

Bit4: 定时拍照存储策略

Bit5: 开关门拍照存储策略

其他RFU。人工报警照片自动存储。

	0x0076
	UINT8
	拍照照片上传策略：（相应位为0标识不上传，为1标识上传）

Bit0: ACC状态发生变化时拍照上传策略

Bit1: 驾驶员签到签退拍照上传策略

Bit4: 定时拍照上传策略

Bit5: 开关门拍照上传策略

Bit6: 人工报警照片上传策略

其他RFU。

	0x0077
	UINT8
	定时拍照方式（0x00：不启用;0x01：全程;0x02：重车状态下）

	0x0078
	UINT16
	定时拍照时间间隔，单位s。

	0x0079
	UINT8
	定时拍照分辨率：0：320*240；1：640*480；2：800*600；其它保留

	0x007A
	UINT8
	报警时拍照的照片数量（内外均拍）。

	0x007B
	UINT16
	报警时拍照时间间隔，单位s。

	0x0100
	STRING
	

	0x0200
	UINT16
	超速报警提醒次数，默认值：xx

0-不提醒；0xFFFF：一直提醒；其他：提醒次数

	0x0201
	UINT16
	超速报警提醒间隔：单位：秒，默认值：xx

	0x0202
	UINT16
	连续疲劳驾驶报警提醒次数，默认值：xx

0-不提醒；0xFFFF：一直提醒；其他：提醒次数

	0x0203
	UINT16
	连续疲劳驾驶提醒间隔：单位：秒，默认值：xx

	0x0204
	UINT16
	累计疲劳驾驶报警提醒次数，默认值：xx

0-不提醒；0xFFFF：一直提醒；其他：提醒次数

	0x0205
	UINT16
	累计疲劳驾驶提醒间隔：单位：秒，默认值：xx

	0x0230
	STRING
	监控中心电话号码（该号码不做呼入呼出限制）

	费用相关

	0x44A0
	UINT16
	

	0x44A1
	BCD[4]
	

	0x44A2
	UINT16
	

	0x44A3
	BCD[4]
	

	视频相关参数

	0X44C0
	UINT8
	视频预录时间（单位：S, 0-60,0表示不预录）

	0X44C1
	UINT8
	对外摄像头录像模式：（0x00：不启用录像存储；0X01：全程录像；0X02：翻牌录像）

	0X44C2
	UINT8
	对内摄像头录像模式：（0x00：不启用录像存储；0X01：全程录像；0X02：翻牌录像）

	0x44C3
	BYTE
	对外摄像头存储数据类型；0x01-视频流；0x02-音视频复合流

	0x44C4
	BYTE
	对外摄像头存储视频分辨率；0x01-CIF；0x02- HD1；0x03-D1；0x04-720p；0x05：1080p

	0x44C5
	BYTE
	对外摄像头存储帧率；范围：1~25；

	0x44C6
	BYTE
	对外摄像头存储码流类型；0x01- CBR； 0x02-VBR

	0x44C7
	BYTE
	对外摄像头存储码流质量；当码流类型为VBR时，这个字段才有效。取值范围：0~5，数值越大，图像效果越差

	0x44C8
	WORD
	对外摄像头存储码率上限；取值：32~1536，单位为KB/s

	0x44C9
	BYTE
	对内摄像头存储数据类型；0x01-视频流；0x02-音视频复合流

	0x44CA
	BYTE
	对内摄像头存储视频分辨率；0x01-CIF；0x02- HD1；0x03-D1

	0x44CB
	BYTE
	对内摄像头存储帧率；范围：1~25；

	0x44CC
	BYTE
	对内摄像头存储码流类型；0x01- CBR； 0x02-VBR

	0x44CD
	BYTE
	对内摄像头存储码流质量；当码流类型为VBR时，这个字段才有效。取值范围：0~5，数值越大，图像效果越差

	0x44CE
	WORD
	对内摄像头存储码率上限；取值：32~1536，单位为KB/s

	0x44CF
	String
	本地视频播放授权密码

	0x44D0
	UINT16
	文件上传状态通知上报间隔，单位：s，值为0时表示不上报状态


A.2.1.25　 查询终端参数

消息ID：0x8104
查询终端参数消息体数据格式见表A.12。

	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	14+0
	参数ID
	UINT16[N]
	一次可以查询多个参数


终端回复0x0104命令应答。
A.2.1.26　 查询终端参数应答

消息ID：0x0104
查询终端参数应答消息体数据格式见表A.13。

	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	14+0
	应答流水号
	UINT16
	对应的查询终端参数消息的流水号

	14+2
	参数项列表
	
	参数项格式和定义同设置终端参数


A.2.1.27　 终端控制

消息ID：0x8105
终端控制消息体数据格式见表A.14。

	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	14+0
	命令字
	UINT8
	详见后面描述

	14+1
	命令参数
	
	命令参数的使用见表A.15


应答为终端通用应答，数据格式见表A.15。
	命令字
	命令参数
	说明

	1
	A.18
	无线升级

	3
	不使用
	终端复位

	4
	不使用
	终端恢复出厂设置


无线升级命令数据格式见表A.16。
	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	1
	设备类型
	UINT8
	

	2
	厂商标识
	UINT8
	

	3
	硬件版本号
	BCD
	

	4
	软件版本号
	BCD[2]
	第一字节为主版本号；第二字节为副版本号

	5
	APN
	STRING
	如果为空，则表示同当前中心服务器拨号APN参数一致

	6
	拨号用户名
	STRING
	如果为空，则表示同当前中心服务器拨号用户名参数一致

	7
	拨号密码
	STRING
	如果为空，则表示同当前中心服务器拨号密码参数一致

	8
	升级服务器地址
	STRING
	

	9
	升级服务器端口
	UINT16
	


A.2.1.28　 智能终端升级结果报告消息

消息ID：0x0105
智能终端升级结果报告消息命令消息体数据格式见表A.17。
	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	14+0
	设备类型
	UINT8
	

	14+1
	厂商标识
	UINT8
	

	14+2
	硬件版本号
	BCD
	

	14+3
	软件版本号
	BCD[2]
	第一字节为主版本号；第二字节为副版本号

	14+5
	升级结果
	UINT8
	0：软件版本号一致，无需升级
1：升级成功
2：升级失败
3：厂商标识不一致
4：硬件版本号不一致
5：下载升级文件失败
6：升级服务器主动取消升级
7、设备主动放弃升级（非自身程序）


应答为中心通用应答。
A.2.1.29　 位置信息汇报

消息ID：0x0200
位置信息汇报消息体由位置基本信息和位置附加信息项列表组成，消息结构见图A.1。
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根据消息头中的长度字段，确定是否存在位置附加信息项列表。
位置基本信息数据格式见表A.18。

	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	14+0
	报警标志
	UINT32
	

	14+4
	状态
	UINT32
	

	14+8
	纬度
	UINT32
	1/10000分

	14+12
	经度
	UINT32
	1/10000分

	14+16
	速度
	UINT16
	1/10KM/H

	14+18
	方向
	UINT8
	0—178,刻度为2度，正北为0，顺时针

	14+19
	时间
	BCD[6]
	YY-MM-DD-hh-mm-ss


报警标志位数据格式见表A.19。
	位
	定义
	处理说明

	0
	1：紧急报警，触动报警开关后触发
	标志维持至报警条件解除

	1
	1：预警
	标志维持至预警条件解除或预警转化成为报警事件。

	2
	1：卫星定位模块发生故障
	标志维持至报警条件解除

	3
	1：卫星定位天线未接或被剪断
	标志维持至报警条件解除

	4
	1：卫星定位天线短路
	标志维持至报警条件解除

	5
	1：终端主电源欠压
	标志维持至报警条件解除

	6
	1：终端主电源掉电
	标志维持至报警条件解除

	7
	1：智能服务终端人机交互设备故障
	标志维持至报警条件解除

	8
	1：语音合成（TTS）模块故障 
	标志维持至报警条件解除

	9
	1：摄像头故障 
	标志维持至报警条件解除

	10
	 
	

	11
	1：服务评价器故障
	标志维持至报警条件解除

	12
	
	

	13
	1：液晶（LCD）显示屏故障
	标志维持至报警条件解除

	14
	1：安全访问模块故障
	标志维持至报警条件解除

	15
	
	

	16
	1：超速报警
	标志维持至报警条件解除

	17
	1：连续驾驶超时
	标志维持至报警条件解除

	18
	1：当天累计驾驶超时
	标志维持至报警条件解除

	19
	1：超时停车
	标志维持至报警条件解除

	20
	1：进出区域/路线
	收到应答后清0

	21
	1：路段行驶时间不足/过长
	收到应答后清0

	22
	1：禁行路段行驶
	收到应答后清0

	23
	1：车速传感器故障
	标志维持至报警条件解除

	24
	1：车辆非法点火
	收到应答后清0

	25
	1：车辆非法位移
	收到应答后清0

	26
	1:智能终端存储异常
	标志维持至报警条件解除

	27
	1:录音设备故障
	标志维持至报警条件解除

	28
	
	


状态位数据格式见表A.20。
	位
	状态

	0 2
	0：已卫星定位   1：未卫星定位

	1 3
	0：北纬       1：南纬

	2 4
	0：东经       1：西经

	3 
	

	4 
	

	5 5
	

	6 6
	

	7 7
	预留

	8 8
	0：ACC关      1：ACC开

	9 9
	

	10 10
	0：车辆油路正常     1：车辆油路断开

	11 11
	0：车辆电路正常     1：车辆电路断开

	12 12
	0：车门解锁     1：车门加锁

	13 13
	0：智能终端未锁定   1：智能终端锁定

	14 14
	

	15 15
	


位置附加信息项格式见表A.21。

	字段
	数据类型
	说明

	附加信息ID
	UINT8
	1～255

	附加信息长度
	UINT8
	

	附加信息
	
	附加信息定义见表A .23


位置附加信息项格式见表A.22。

	附加信息ID
	附加信息长度
	说明

	0x01
	4
	里程，UINT32，1/10KM，对应车上里程表读数

	0x02
	2
	油量，UINT16，1/10L，对应车上油量表读数

	0x03
	2
	海拔高度，INT16，米

	0X04～0XF
	
	预留

	0X11
	1或5
	超速报警附加信息

	0x12
	6
	进出区域/路线报警附加信息

	0x13
	7
	路段行驶时间不足/过长报警附加信息

	0x14
	4
	禁行路段行驶报警附加信息


A.2.1.30　 位置信息查询

消息ID：0x8201
终端回复0x0201命令做应答。
A.2.1.31　 位置信息查询应答

消息ID：0x0201
位置信息查询应答消息体数据格式见表A.23。

	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	14+0
	应答流水号汇报
	UINT16
	对应的位置查询消息的流水号

	14+2
	位置定位数据
	
	位置信息汇报(0X0200)消息体


A.2.1.32　 位置跟踪控制

消息ID：0x8202
位置跟踪控制消息体数据格式见表A.24。

	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	14+0
	属性
	UINT8
	标示后面2字段是按时间还是距离，0X00:按时间间隔、持续时间；0X11:按距离间隔、持续距离；0X01:按时间间隔、持续距离；0X10:按距离间隔、持续时间；
0XFF：停止当前跟踪(终端忽略后面字段)

	14+1
	时间/距离间隔
	UINT16
	时间单位为秒，距离单位为米

	14+3
	持续时间/距离
	UINT32
	时间单位为秒，距离单位为米


应答为终端通用应答，智能终端收到0x8202指令后，以终端通用应答回复后，按0x8202中定义的方式，以0x0202命令进行应答。
A.2.1.33　 位置跟踪信息汇报

消息ID：0x0202
使用位置信息汇报(0x0200)消息体。

A.2.1.34　 文本信息下发

消息ID：0x8300
文本信息下发消息体数据格式见表A.25。

	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	14+0
	标志
	UINT8
	文本信息标志位含义见表A.27

	14+1
	文本信息
	STRING
	最长为499字节


应答为终端通用应答，数据格式见表A.26。

	位
	标志

	0
	1：紧急

	1
	预留

	2
	1：终端显示器显示

	3
	1：终端语音合成播读

	4
	预留

	5～7
	预留


A.2.1.35　 事件设置

消息ID：0x8301
事件设置消息体数据格式见表A.27。

	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	14+0
	事件项个数
	UINT8
	0：删除终端现有所有事件

	14+1
	事件项列表
	BYTE
	长度不大于499字节，否则分多条消息下发;数据项组成格式见表A.29


应答为终端通用应答，数据格式见表A.28。

	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	P+0
	事件ID
	UINT8
	若终端已有同ID的事件，则被覆盖

	P+1
	事件内容
	STRING
	最长为20字节


P为该项事件在数据区的起始位置。
A.2.1.36　 事件报告

消息ID：0x0301
事件报告消息体数据格式见表A.29。
	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	14+0
	事件ID
	UINT8
	


应答为中心通用应答。

A.2.1.37　 提问下发

消息ID：0x8302
提问下发消息体数据格式见表A.30。

	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	14+0
	标志
	UINT8
	提问下发标志位定义见表A.32

	14+1
	问题ID
	UINT32
	

	14+5
	问题
	STRING
	最长100字节

	
	候选答案列表
	
	需保证消息体长度不大于500字节，数据格式见表A.33


应答为终端通用应答，数据格式见表A.31。
	位
	标志

	0
	1：紧急

	1
	预留

	2
	预留

	3
	1：终端语音合成（TTS）播读

	4
	预留

	5～7
	预留


候选答案组成数据格式见表A.32。
	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	P+0
	答案ID
	UINT8
	

	P+1
	答案内容
	STRING
	最长为20字节


P为该项答案在数据区中起始位置。
A.2.1.38　 提问应答

消息ID：0x0302
提问应答消息体数据格式见表A.33。

	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	14+0
	问题ID
	UINT32
	

	14+4
	答案ID
	UINT8
	


应答为中心通用应答。
A.2.1.39　 电话回拨

消息ID：0x8400
电话回拨消息体数据格式见表A.34。

	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	14+0
	标志
	UINT8
	0:普通通话；1:监听

	14+1
	语音通道
	UINT8
	0：GSM；1: VOIP；

	14+2
	电话号码
	STRING
	最长为19字节


应答为终端通用应答。
A.2.1.40　 设置电话本

消息ID：0x8401
设置电话本消息体数据格式见表A.35。

	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	14+0
	联系人总数
	UINT8
	本条消息中联系人总数，0表示删除终端上所有存储的联系人

	14+1
	联系人项
	
	最长为499字节，超过则采用多条消息；数据项格式见表A.37


应答为终端通用应答，电话本联系人数据格式见表A.36。
	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	P+0
	标志
	UINT8
	1：呼入；2：呼出；3：呼入/呼出

	P+1
	电话号码
	STRING
	最长为19字节

	
	联系人
	STRING
	最长为10字节


P为每项联系人信息在数据区的起始位置。
A.2.1.41　 车辆控制

消息ID：0x8500
通过该指令可以控制车辆状态以及外设的工作状态，从而实现车辆以及外设的锁定。
车辆控制消息体数据格式见表A.37。
	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	14+0
	控制项
	UINT8
	控制指令标识数据格式见表41 控制项定义

	14+1
	控制命令
	UINT8
	见表41 控制命令

	14+2
	扩展数据区
	UINT8[]
	根据控制命令定义确定扩展数据区具体内容。不存在时，内容为空。




智能终端收到命令后应立即以终端通用应答进行应答。同时对车辆进行控制，根据结果回复车辆控制应答0x0500指令，数据格式见表A.38。
	控制项
	控制命令

	0
	0：恢复车辆油路 1：断开车辆油路

	1
	0：恢复车辆电路 1：断开车辆电路

	2
	0：车门解锁  1：车门加锁

	3
	0：智能服务终端解锁   1：智能服务终端锁定

	4
	


A.2.1.42　 车辆控制应答

消息ID：0x0500
车辆控制应答消息体数据格式见表A.39。
	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	14+0
	应答流水号
	UINT16
	对应的车辆控制消息的流水号

	14+2
	位置信息汇报(0X0200)消息体
	
	根据对应得状态位判断控制成功与否


A.2.1.43　 摄像头图像上传

消息ID：0x0800
摄像头图像上传数据格式见表A.40。

	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	14+0
	上传原因
	UINT16
	如果是VST拍照主动上传的照片数据，则该字段填充0；
如果是监控中心下发的立即拍摄命令的，或者查询检索上传的照片数据，则该字段填充对应命令的流水号；

	14+2
	图像ID
	UINT32
	

	14+6
	摄像头ID
	UINT8
	在此默认为0x00

	14+7
	位置图像数据大小
	UINT32
	

	14+11
	起始地址
	UINT32
	本包数据在整个位置图像数据中的偏移量，第一包数据为0

	14+15
	位置图像数据包
	
	终端根据自身硬件性能确定数据包的大小；后台管理系统应能自适应。建议在网络条件不好的情况下每个数据包不超过512字节，最大不超过1024Bytes。


应答为中心通用应答。如果接收应答超时，智能终端需重发该指令；智能终端收到中心通用应答后再发送下一包数据，直至数据传输完成。
A.2.1.44　 摄像头立即拍摄命令

消息ID：0x8801
摄像头立即拍摄命令消息体数据格式见表A.41。

	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	14+0
	摄像头ID
	UINT8
	0:全部摄像头；0x01:标识对内摄像头；0x02：标识对外摄像头

	14+1
	拍摄命令
	UINT16
	0表示停止拍摄；其它表示拍照张数

	14+3
	拍照间隔/录像时间
	UINT16
	秒，0表示按最小拍照间隔

	14+5
	保存标志
	UINT8
	1：保存；0：实时上传

	14+6
	分辨率
	UINT8
	0：320*240；1：640*480；2：800*600；其它保留

	14+7
	图像/视频质量
	UINT8
	1～10，1最好

	14+8
	亮度
	UINT8
	0～255

	14+9
	对比度
	UINT8
	0～127

	14+10
	饱和度
	UINT8
	0～127

	14+11
	色度
	UINT8
	0～255


应答为终端通用应答。
A.2.1.45　 存储图像检索

消息ID：0x8802
存储图像检索命令消息体数据格式见表A.42。

	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	14+0
	摄像头ID
	UINT8
	0:全部摄像头；0x01:标识对内摄像头；0x02：标识对外摄像头

	14+1
	拍照原因
	UINT8
	0x00:进入重车拍照 0x01:服务评价拍照
0x02：报警拍照  0x03：中心主动拍照
0x04： ACC状态发生变化时的拍照；

0x05：驾驶员签到签退时拍照
0x06：定时拍照存储策略
0x07：开关门拍照存储策略
0xFF：全部

	14+2
	起始时间
	BCD[6]
	YY-MM-DD-hh-mm-ss

	14+8
	结束时间
	BCD[6]
	YY-MM-DD-hh-mm-ss


应答为终端通用应答，不按时间范围则将起始时间/结束时间都设为00-00-00-00-00-00。
考虑到检索时间效率，终端收到该指令后先使用通用应答命令应答中心，然后再检索存储的记录，检索完成后再发送检索应答给中心。
A.2.1.46　 存储图像检索应答

消息ID：0x0802
存储图像应答消息体数据格式见表A.43。

	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	14+0
	应答流水号
	UINT16
	对应的“存储图像检索”消息的流水号

	14+2
	检索总项数据包大小
	UINT32
	满足检索条件的图像/视频总项包数据长度，其值为总项数×4

	14+6
	当前检索项在总项数据中的偏移量
	UINT32
	本包数据在整个图像/视频总项中的偏移量，第一包数据为0

	14+10
	检索项
	BYTE[]
	终端根据自身硬件性能确定数据包的大小；后台管理系统应能自适应。建议在网络条件不好的情况下每个数据包不超过512字节，最大不超过1024字节。数据格式见表A .45


中心每收到一包数据需发送通用应答信息，终端收到该应答后再发送下一包数据，数据格式见表A.44。
	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	14+0
	照片ID号
	UINT32[]
	符合条件的文件ID列表


A.2.1.47　 存储图像上传命令

消息ID：0x8803
存储图像上传命令消息体数据格式见表A.45。

	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	14+0
	类型
	UINT8
	0x00：照片；0x01：音频；0x02：视频 其它：RFU

	14+1
	文件ID
	UINT32
	

	14+5
	起始地址
	UINT32
	本包数据在整个位置图像数据中的偏移量，第一包数据为0


应答为终端通用应答。
A.2.1.48　 上班签到信息上传

消息ID：0x0B03
上班签到信息上传命令消息体数据格式见表A.46。

	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	14+0
	位置基本信息
	
	详见0x0200交易

	14+25
	单位代码
	ASC[16]
	不足16位右补0x00

	14+41
	司机代码
	ASC[19]
	IC卡从业资格证号为身份证号，不足19位右补0x00

	14+60
	车牌号
	BYTE[6]
	车牌号，ASCII字符

	14+66
	
	BCD[7]
	

	14+73
	
	UINT32
	

	14+77
	扩展属性
	BYTE[0]
	可根据实际管理需要进行扩展，当有扩展需求时，则该项有内容，否则该项无内容


应答为中心通用应答。
A.2.1.49　 下班签退信息上传

消息ID：0x0B04
下班签退信息上传命令消息体数据格式见表A.47。

	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	14+0
	位置基本信息
	
	详见0x0200交易

	14+25
	单位代码
	ASC[16]
	不足16位右补0x00

	14+41
	司机代码
	ASC[19]
	IC卡从业资格证号为身份证号，不足19位右补0x00

	14+60
	车牌号
	BYTE[6]
	车牌号，ASCII字符

	14+66
	K值
	BCD[2]
	格式为XXXX，最大9999

	14+68
	当班开机时间
	BCD[7]
	YYYY-MM-DD-hh-mm-ss

	14+75
	当班关机时间
	BCD[7]
	YYYY-MM-DD-hh-mm-ss

	14+82
	当班公里
	BCD[3]
	格式为XXXXX.X公里

	14+85
	当班营运公里
	BCD[3]
	格式为XXXXX.X公里

	14+88
	当班车次
	BCD[2]
	格式为XXXX，最大9999

	14+90
	计时时间
	BCD[3]
	

	14+93
	
	BCD[3]
	格式XXXXX.X元

	14+96
	
	BCD[3]
	格式XXXXX.X元

	14+99
	
	BCD[2]
	格式为XXXX，最大9999

	14+99
	班间公里
	BCD[2]
	格式XXX.X公里（上一班签退到本班签到的公里数）

	14+101
	总计公里
	BCD[4]
	格式XXX.X公里（设备启用后的总累计里程）

	14+105
	
	BCD[4]
	

	14+109
	
	BCD[2]
	格式XX.XX元

	14+111
	总营运次数
	UINT32
	高位在前，低位在后

	14+115
	签退类型
	BYTE[1]
	签退类型：
0x01：驾驶员手工签退；0x02:自动签退；


应答为中心通用应答。
A.2.1.50　 外围设备指令下行透传

消息ID：0x8B10
外围设备指令下行透传命令消息体数据格式见表A.48。

	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	14+0
	TypeID
	UINT8
	参见10.2编号编码规则，设备类型代码定义

	14+1
	DataType
	UINT16
	参见表A.57

	14+3
	数据包
	UINT8[]
	如果采用加密模式时，建议不超过384个字节，非加密模式建议不超过512字节。
数据内容为通讯协议体(命令字2字节+数据区)的明文或密文，终端负责协议的组包。


应答应由透传接收方进行应答，数据格式见表A.49。
	位
	状态

	0-2
	压缩算法描述，000：数据无压缩；001：gz压缩；其它：RFU

	3
	1-密文，0-明文，

	4-15
	预留


A.2.1.51　 外围设备指令上行透传

消息ID：0x0B10
外围设备指令下行透传命令消息体数据格式见表A.50。
	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	14+0
	TypeID
	UINT8
	参见外围设备指令下行透传的消息体

	14+1
	厂商标识
	UINT8
	

	14+2
	命令类型
	UINT16
	

	14+4
	数据包
	UINT8[]
	


应答应由透传接收方进行应答。
A.2.1.52　 实时音视频传输请求
消息ID：0x9501
平台向终端设备请求实时音视频传输，包括实时视频传输、主动发起双向语音对讲、单向监听、向所有终端广播语音和特定透传等。消息体数据格式见表A.51。终端在收到此消息后回复视频终端通用应答，然后通过对应的服务器IP地址和端口号建立传输链路，然后按照音视频流传输协议传输相应的音视频流数据。
平台在收到终端的特殊报警后，应无须等待人工确认即主动下发本条指令，启动实时音视频传输。
	起始字节
	字段
	数据类型
	描述及要求

	0
	服务器IP地址长度
	BYTE
	长度n

	1
	服务器IP地址
	STRING
	实时音视频服务器IP地址

	1+n
	服务器视频通道监听端口号（TCP）
	WORD
	实时音视频服务器TCP端口号

	3+n
	服务器视频通道监听端口号（UDP）
	WORD
	实时音视频服务器UDP端口号

	5+n
	逻辑通道号
	BYTE
	见JT/T XXXX-2014 表2

	6+n
	数据类型
	BYTE
	0：音视频，1：视频，2：双向对讲，3：监听，4：中心广播，5：透传

	7+n
	码流类型
	BYTE
	0:子码流；1:主码流


A.2.1.53　 音视频传输控制
消息ID：0x9102
平台主动关闭音视频传输通道消息体数据格式见表A.52。

	起始字节
	字段
	数据类型
	描述及要求

	0
	逻辑通道号
	BYTE
	

	1
	控制指令
	BYTE
	平台可以通过该指令对设备的实时音视频进行控制。
0：关闭音视频传输指令
4 : 关闭双向对讲

	2
	关闭音视频类型
	BYTE
	0：关闭该通道有关的音视频数据

	3
	切换码流类型
	BYTE
	将之前申请的码流切换为新申请的码流，音频与切换前保持一致。
新申请的码流为：
0：主码流
1：子码流


A.2.1.54　 实时音视频媒体通道注册
消息ID：0x1209 

报文类型：媒体数据报文
设备连接到媒体通道后，主动发送媒体通道注册消息，消息体数据格式见表A.53。
	起始字节
	字段
	数据类型
	描述及要求

	0
	终端ID
	BYTE[7]
	7字节组成，制造商自行定义

	7
	车牌颜色
	BYTE
	车牌颜色，按照JT/T415-2006的。5.4.12

	8
	车牌
	BYTE[16]
	车牌号码16个字节

	24
	逻辑通道号
	BYTE
	见JT/T XXXX-2014 表2，0表示所有通道

	25
	码流类型
	BYTE
	0:主码流 1:子码流

	26
	数据类型
	BYTE
	0：音视频
1：视频
2：双向对讲
3：监听
4：中心广播
5：透传(适用于老设备黑匣子)
自定义扩展 （适用于n9m）
10 GPS 
11 基本信息 
12报警日志 
13系统操作日志 
14 ACC信息
15 CAN信息 
16 拨号日志 
17 GDS数据


	27
	视频类型
	BYTE
	0：实时视频
1：历史视频


A.2.1.55　 存储音视频检索

消息ID：0x9505
查询录像文件列表消息体数据格式见表A.54。
	起始字节
	字段
	数据类型
	描述及要求

	0
	查询属性
	BYTE
	1：音频，2：视频，3：音视频

	1
	码流类型
	BYTE
	码流类型，0表示主码流，1表示子码流

	2
	存储设备编号
	BYTE
	存储位置，0表示主存储器，1表示备份存储器

	3
	逻辑通道号
	BYTE
	

	4
	报警类型
	64BITS
	bit0-31见JT/T 808-2011表18报警标志位定义；
全0表示无报警类型条件

	12
	开始时间
	BCD[6]
	YY-MM-DD-HH-MM-SS，全0表示无起始时间

	18
	终止时间
	BCD[6]
	YY-MM-DD-HH-MM-SS，全0表示无终止时间


A.2.1.56　 终端上传音视频资源列表
消息ID：0x1505
终端上传音视频文件列表消息体数据格式见表A.55和表A.56。
	起始字节
	字段
	数据类型
	描述及要求

	0
	应答流水号
	WORD
	对应查询录像文件列表指令的流水号

	2
	应答结果
	BYTE
	0成功 1失败

	3
	时间段总数
	DWORD
	

	7
	时间段项列表数据
	
	见A.63


	起始字节
	字段
	数据类型
	描述及要求

	0
	逻辑通道号
	BYTE
	从1开始

	1
	起始时间
	BCD[6]
	YY-MM-DD-hh-mm-ss

	7
	结束时间
	BCD[6]
	YY-MM-DD-hh-mm-ss

	13
	报警标志
	64BITS
	bit0-31见JT/T 808-2011表18报警标志位定义；

	22
	文件大小
	DWORD
	单位：字节

	26
	文件ID长度
	BYTE
	

	
	文件ID
	STRING
	


A.2.1.57　 终端搜索月历信息列表
消息ID：0x9508

报文类型：信令数据报文。
平台按照音视频类型、通道号、报警类型和起止时间等组合条件从终端中查询录像文件列表。消息体数据格式见表A.57。
	起始字节
	字段
	数据类型
	 描述及要求

	0
	查询属性
	BYTE
	文件类型，0表示音视频，1表示音频，2表示视频，(用户自定义扩展；3 黑匣子 4 报警日志 5用户日志）



	1
	码流类型
	BYTE
	码流类型，0表示主码流，1表示子码流；(当使用自定义扩展时此字段填0)



	2
	存储设备编号
	BYTE
	存储位置，0表示主存储器，1表示备份存储器，

	3
	查询模式
	BYTE
	月历查询 0 所有录像 1报警 (当使用自定义扩展时此字段填0)

	4
	开始时间
	BCD[2]
	YY-MM，全0表示无起始时间条件 查询所有年月日信息

	8
	结束时间
	BCD[2]
	YY-MM，全0表示无终止时间条件


A.2.1.58　 月历查询应答
消息ID：0x1508 

报文类型：信令数据报文。
终端响应平台的查询音视频资源列表指令，采用终端上传音视频资源列表消息应答。如列表过大需要分包传输时，采用JT/T 808-2011 中4.4.3定义的分包机制处理，平台应对每个单独分包回复视频平台通用应答。消息体数据格式见表A.58。
	起始字节
	字段
	数据类型
	描述及要求

	0
	流水号
	WORD
	对应查询音视频资源列表指令的流水号

	2
	应答结果
	BYTE
	0成功    1 失败（硬盘不存在或分区出错）

	3
	搜索类型结果
	BYTE
	0所有    1报警    

	4
	搜索总个数
	WORD
	查询录像数据的 月份

	6
	搜索列表
	
	见表 A.66


	起始字节
	字段
	数据类型
	描述及要求

	0
	年月
	BCD[2]
	YY-MM

	1
	录像
	DWORD
	Bit0-bit31 分别代表月份1日-31日


A.2.1.59　 文件上传指令
消息ID：0x950b

报文类型：信令数据报文。
平台向终端设备请求文件上传，终端应采用通用指令应答，消息体数据格式见表A.60。文件下载数据采用表A.61所定义的注册格式，注册成功开始读文件发送数据。
	起始字节
	字段
	数据类型
	描述及要求

	0
	服务器IP地址长度
	BYTE
	长度n

	1
	服务器IP地址
	STRING
	实时音视频服务器IP地址

	1+n
	服务器音视频通道监听端口号（TCP）
	WORD
	实时音视频服务器端口号，不使用TCP传输时置0

	3+n
	服务器音视频通道监听端口号（UDP）
	WORD
	实时音视频服务器端口号，不使用UDP传输时置0

	5+n
	文件类型
	BYTE
	0老设备黑匣子 
1老设备报警日志
（自定义扩展 （适用于n9m）
10 GPS 
11 基本信息 
12报警日志 
13系统操作日志 
14 ACC信息
15 CAN信息 
16 拨号日志 
17 GDS数据）

	7+n
	开始时间
	BCD[3]
	YY-MM-DD，

	10+n
	文件偏移
	DWORD
	    对应文件的偏移位置，用于文件续传


A.2.1.60　 文件传输注册
消息ID：0x120A
报文类型：媒体数据报文
设备连接到媒体通道后，主动发送媒体通道注册消息，消息体数据格式见表A.61
	起始字节
	字段
	数据类型
	描述及要求

	0
	终端ID
	BYTE[7]
	7字节组成，制造商自行定义

	7
	车牌颜色
	BYTE
	车牌颜色，按照JT/T415-2006的。5.4.12

	8
	车牌
	BYTE[16]
	车牌号码16个字节

	24
	数据类型
	BYTE
	0：透传(适用于老设备黑匣子)
自定义扩展 （适用于n9m）
10 GPS 
11 基本信息 
12报警日志 
13系统操作日志 
14 ACC信息
15 CAN信息 
16 拨号日志 
17 GDS数据


	25
	文件长度
	DWORD
	文件的总长度，单位：字节

	29
	开始时间
	BCD[3]
	年月日 YY-MM-DD，


A.2.1.61　 存储音视频回放请求
消息ID：0x9509
远程录像回放请求消息体数据格式见表A.58。
平台向终端设备请求音视频录像回放，终端应采用通用应答指令应答，然后传输录像数据采用表A.72实时音视频流数据传输协议负载包格式所定义的封包格式。消息体数据格式见 表A.62。
回放暂不响应相同通道的回放请求命令，平台请求相同通道的命令时设备端回应通用应答结果3-不支持。
	起始字节
	字段
	数据类型
	描述及要求

	0
	服务器IP地址长度
	BYTE
	长度n

	1
	服务器IP地址
	STRING
	实时音视频服务器IP地址

	1+n
	服务器音视频通道监听端口号（TCP）
	WORD
	实时音视频服务器端口号，不使用TCP传输时置0

	3+n
	服务器音视频通道监听端口号（UDP）
	WORD
	实时音视频服务器端口号，不使用UDP传输时置0

	5+n
	逻辑通道号
	BYTE
	见JT/T XXXX-2014 表2

	6+n
	音视频属性
	BYTE
	0：音视频，1：音频，2：视频，3：视频或音视频

	7+n
	存储器类型
	
	0：主存储器或灾备存储器，1：主存储器，2：灾备存储器

	8+n
	传输方式
	BYTE
	0：正常传输；
1：快进跳帧传输；(暂不支持)
2：关键帧快退传输；(暂不支持)
3：关键帧传输；(暂不支持)
4、单帧传输；(暂不支持)

	9+n
	快进或快退倍数
	BYTE
	传输方式为1和2时，此字段内容有效，否则置0
0：无效；
1：1倍；
2：2倍；
3：4倍；
4：8倍；
5：16倍

	10+n
	码流类型
	BYTE
	0：主码流或子码流，1：主码流，2：子码流；
如果此通道只传输音频，此字段置0

	11+n
	开始时间
	BCD[6]
	YY-MM-DD-HH-MM-SS，回放方式为4时，该字段表示单帧传输时刻，终端传输距离该时刻最近的关键帧。

	17+n
	结束时间
	BCD[6]
	YY-MM-DD-HH-MM-SS，为0表示一直回放，传输方式为4时，该字段无效


A.2.1.62　 存储音视频回放控制
消息ID：0x950A
远程录像回放控制消息体数据格式见表A.63。
	起始字节
	字段
	数据类型
	描述及要求

	0
	音视频通道号
	BYTE
	见JT/T XXXX-2014 表2

	1
	传输控制
	BYTE
	0：开始传输；
1：暂停传输；
2：结束传输；
3：快进传输；(暂不支持)
4：关键帧快退传输；(暂不支持)
5：拖动传输；
6：关键帧传输；

	2
	快进或快退倍数
	BYTE
	传输控制为3和4时，此字段内容有效，否则置0
0：无效；
1：1倍；
2：2倍；
3：4倍；
4：8倍；
5：16倍

	3
	拖动回放位置
	BCD[6]
	YY-MM-DD-HH-MM-SS，回放控制为5时，此字段有效


回放控制使用暂停指令，通过媒体链路发送心跳指令给平台间隔时间10秒。协议指令格式见表A.64。
	起始字节
	字段
	数据类型
	描述及要求

	0
	帧头标识
	DWORD
	固定为0x30 0x31 0x63 0x64 -- 01cd

	4
	包序号
	WORD
	初始为0，每发送一帧数据时序号从0开始，每发送一个数据包，序列号加1

	6
	帧ID
	WORD
	初始为0，每发送一帧数据，序列号加1

	8
	数据类型
	BYTE
	0：I帧

	9
	负载类型
	BYTE
	见表3 bit7表示边界

	10
	时间戳
	BYTE[8]
	此字段无效填0

	18
	绝对时间
	BCD[6]
	此字段无效填0

	24
	数据体长度
	WORD
	后续数据体长度，不含此字段。此字段无效填0


A.2.1.63　 音视频流媒体服务器媒体流
实时音视频流数据的传输采用RTP协议，使用UDP或TCP承载。负载包格式在RFC3550定义的基础上补充了ISU编号、音视频通道号等字段，其负载包格式定义见表A.65和表A.66。
	起始字节
	字段
	数据类型
	描述及要求

	0
	帧头标识
	DWORD
	固定为0x30 0x31 0x63 0x64 -- 01cd

	4
	包序号
	WORD
	初始为0，每发送一帧数据时序号从0开始，每发送一个数据包，序列号加1

	6
	帧ID
	WORD
	初始为0，每发送一帧数据，序列号加1

	8
	数据类型
	BYTE
	0：视频I帧；
1：视频P帧；
2：视频B帧；
3：音频帧；
4：透传数据

	9
	负载类型
	BYTE
	见表A.71 bit7表示边界

	10
	时间戳
	BYTE[8]
	标识
此数据包当前帧的相对时间，单位毫秒（ms）

	18
	绝对时间
	BCD[6]
	标识此数据包当前帧的绝对时间

	24
	数据体长度
	WORD
	后续数据体长度，不含此字段。

	26
	数据体
	BYTE[n]
	音视频数据或透传数据，长度不超过1400byte


	编码
	名称
	备注

	0
	保留
	

	1
	G.721
	音频

	2
	G.722
	音频

	3
	G.723
	音频

	4
	G.728
	音频

	5
	G.729
	音频

	6
	G.711A
	音频

	7
	G.711U
	音频

	8
	G.726
	音频

	9
	G.729A
	音频

	10
	DVI4_3
	音频

	11
	DVI4_4
	音频

	12
	DVI4_8K
	音频

	13
	DVI4_16K
	音频

	14
	LPC
	音频

	15
	S16BE_STEREO
	音频

	16
	S16BE_MONO
	音频

	17
	MPEGAUDIO
	音频

	18
	LPCM
	音频

	19
	AAC
	音频

	20
	WMA9STD
	音频

	21
	HEAAC
	音频

	22
	PCM_VOICE
	音频

	23
	PCM_AUDIO
	音频

	24
	AACLC
	音频

	25
	MP3
	音频

	26
	ADPCMA
	音频

	27
	MP4AUDIO
	音频

	28
	AMR
	音频

	29～90
	保留
	

	91
	透传
	系统

	92～97
	保留
	视频

	98
	H.264
	视频

	99
	H.265
	视频

	100
	AVS
	视频

	101
	SVAC
	视频

	102～110
	
	保留

	111~127
	
	自定义


A.2.1.64　 中心确认报警

消息ID：0x8B0A
无消息体，终端回复通用应答。
A.2.1.65　 中心解除报警

消息ID：0x8B0B
无消息体，终端回复通用应答。
A.2.1.66　 中心巡检设备

消息ID：0x8B11
中心巡检消息体数据格式见表A.67。
	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	14+0
	巡检设备类型代码
	UINT8[N]
	N为根据巡检设备的数量而定，N=0时表示对所有设备进行巡检；N不为0时，表示对指定的一个或多个设备进行巡检。


A.2.1.67　 设备巡检应答

消息ID：0x0B11
终端巡检应答消息体数据格式见表A.68。

	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	0
	TLV嵌套形式[……]（支持同时对多种设备的巡检，当对多设备同时进行巡检时
数据格式为多组TLV数据。）


其中：

T为设备类型，参见10.2编号编码规则-设备类型代码定义；
L为对应设备巡检结果的长度，L的数据类型为UINT8；
V为对应设备巡检内容（查询设备状态指令中，设备返回的数据区）
当T=0x00时标识对终端进行巡检，终端巡检返回的数据格式定义见表A.69。

	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	P+1
	终端设备序列号
	BCD[5]
	

	P+2
	硬件版本号
	BCD
	

	P+3
	软件版本号
	BCD[2]
	主版本号，次版本号

	P+4
	终端设备状态
	UNIT32
	见“位置信息汇报(0x0200)消息体”中的设备状态字

	P+5
	终端报警标志
	UNIT32
	见“位置信息汇报(0x0200)消息体”中的报警标志字

	P+6
	签到缓存数据条数
	INT8
	未上传成功的签到记录数

	P+7
	签退缓存数据条数
	INT8
	未上传成功的签退记录数

	P+8
	
	INT8
	

	P+9
	
	INT8
	

	P+10
	人机交互设备硬件版本号
	BCD
	

	P+11
	人机交互设备软件版本号
	BCD[2]
	

	P+13
	人机交互设备状态
	UNIT8
	0x00：正常；其他异常。


P为该数据在整个TLV嵌套中的数据开始位置。
A.2.1.68　 数据盲区补传

消息ID：0x0203
终端应答消息体数据格式见表A.70。

	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	14+0
	位置信息1
	
	位置信息汇报(0X0200)消息体中的位置基本信息

	14+25
	位置信息2
	
	位置信息汇报(0X0200)消息体中的位置基本信息

	--
	。。。
	
	。。。

	--
	位置信息n
	
	位置信息汇报(0X0200)消息体中的位置基本信息


每次补传最多10条位置信息，不够10条则根据消息长度判断。
中心回复为“中心通用应答”命令，终端在收到中心的通用应答后，则继续补传下10条位置信息。
A.2.1.69　 防伪密标

消息ID：0x8C01
多功能显示屏防伪密标显示消息体数据格式见表A.71。

	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	14+0
	显示开关
	BYTE
	0x00：开始显示；0x01：停止显示

	14+1
	显示时长
	UINT16
	单位为S，值0时不做时长控制。显示开关为0x01时有效。

	14+2
	密标数据区定义
	BYTE[n]
	规定了多功能显示屏状态显示区显示的数据内容，当显示开关为0x01时有效。

数据组织方式参见”状态显示屏点阵定义“。


应答为中心通用应答。
A.2.1.70　 司机卡黑名单信息查询

消息ID：0x0B50
查询后台管理系统黑名单版本，无消息体，中心使用0x8B50命令应答。
A.2.1.71　 司机卡黑名单信息查询响应
消息ID：0x8B50
返回需要当前服务器的出租车司机卡黑名单版本信息。司机卡黑名单信息查询响应命令消息体数据格式见表A.72。

	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	14+0
	应答流水号
	UINT16
	对应的黑名单查询指令中的命令流水号

	14+2
	应答ID
	UINT16
	对应的查询指令的消息ID（0x0B50）

	14+4
	基本库版本
	BCD[3]
	YY-MM-DD，000000表示系统当前无黑名单

	14+7
	增量库版本
	BCD[3]
	YY-MM-DD，000000表示系统当前无黑名单


A.2.1.72　 司机卡黑名单信息下载响应

消息ID：0x0B51
下载指定版本或更新司机卡黑名单信息。司机卡黑名单下载请求命令消息体数据格式见表A.73。

	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	14+0
	版本号
	BCD[3]
	YY-MM-DD，终端本机黑名单版本号，000000表示终端当前无黑名单

	14+3
	下载类型
	UINT8
	0：基本库下载；1：增量库下载

	14+4
	是否支持数据压缩
	UINT8
	0：不支持；1：支持

	14+5
	支持数据压缩算法
	UINT8
	0：无；1：gz；…

	14+6
	请求包ID
	UINT32
	终端请求中心下发的黑名单的数据包ID，第一次请求时从1开始


A.2.1.73　 司机卡黑名单下载响应

消息ID：0x8B51
司机卡黑名单下载响应命令消息体数据格式见表A.74。
	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	14+0
	应答流水号
	UINT16
	对应的黑名单下载请求指令中的流水号

	14+2
	应答ID
	UINT16
	对应的黑名单下载请求指令ID（0x0B51）

	14+4
	黑名单版本
	BCD[3]
	YY-MM-DD，000000表示系统当前无黑名单

	14+7
	下载类型
	UINT8
	0：基本库下载；1：增量库下载

	14+8
	是否支持数据压缩
	UINT8
	0：不支持；1：支持

	14+9
	支持数据压缩算法
	UINT8
	0：无；1：gzip

	14+10
	数据总包数
	UINT32
	

	14+14
	当前包ID
	UINT32
	

	14+18
	黑名单数据包
	BYTE[n]
	包的大小由后台管理系统决定，终端应能自适应；建议消息体长度不超过1024字节，超过则分多条消息。
当消息体下载类型为0时，每条黑名单数据占6字节；XXXXXXXXXXXX(x为卡标识)
当消息体下载类型为1时，每条黑名单数据占7字节； XXXXXXXXXXXXZZ(x为卡标识，ZZ为增量方式，01表示新增；02表示删除)


无应答信息。
A.2.1.74　 司机卡黑名单更新通知

消息ID：0x8B52
当平台有黑名单更新时，通过该指令主动下发通知，VST收到后应与本地存储的黑名单库比对，如版本不一致，需立即下载，数据格式见表A.75。
	起始字节
	字段
	数据类型
	说明

	14+0
	基本库版本
	BCD[3]
	YY-MM-DD，000000表示系统当前无黑名单

	14+3
	增量库版本
	BCD[3]
	YY-MM-DD，000000表示系统当前无黑名单


A.3　 智能服务终端及外围设备固件升级需求
固件程序升级业务流程
固件程序升级业务流程：

—— GPS后台监控系统通知VST进行设备升级（立即升级或VST自行判断升级时间），VST根据指令内容判断是否需要升级；
—— VST升级时根据指令中提供的APN、地址等网络参数判断是否断开当前连接；链接升级服务器按照标准通讯协议下载待升级的软件程序，同时将下载结果通知到升级服务器；
—— VST下载软件程序成功后，根据指令中的设备类型进行升级；
—— 如果升级的是外围设备，VST根据与外围设备的升级协议进行升级；
—— 升级完成后，VST根据读取的版本信息确认升级是否成功并将结果返回给GPS后台监控系统；
—— VST与外设应能保证程序升级失败后，原有版本仍能继续使用。
A.3.1.1　 VST固件升级
VST固件升级流程：

—— 后台下发升级指令；
—— VST收到升级命令后，首先判断命令中厂商标识是否和自身标识一致，不一致则返回后台升级报告（结果：厂商标识不一致），然后判断硬件版本是否和命令中的一致，不一致则返回升级报告（结果：硬件版本不一致），再判断软件版本号是否小于命令中的软件版本号（主版本号.次版本号），不小于则返回升级报告（结果：软件版本一致无需升级）；
—— VST连接到升级服务器下载升级文件，下载过程中应答超时时间默认为8秒，超时之后重发两次，如果仍然超时则返回升级报告（结果：下载升级文件失败）。此处VST应该记录升级文件的信息（设备类型、厂商标识、硬件版本、软件版本、固件大小以及文件校验和等信息）以及下载的进度状态，之后再有下载此升级文件的命令，如果升级文件的信息相同，应该从断点处开始下载，否则需要重新下载指定的文件；
—— 如果下载过程中，升级服务器主动下发取消升级命令，先判断厂商标识是否符合，如果符合则取消此次升级，返回升级报告（结果：中心主动取消升级）；
—— 升级文件下载成功，VST发送下载完成指令给升级服务器，VST开始升级，同时根据升级结果返回升级报告。
A.3.1.2　 升级外围设备
升级外围设备流程：

—— 后台下发升级指令；
—— VST收到升级命令后，首先给需要升级的外设发送查询设备状态指令，得到外设的厂商标识、软硬件版本号（此时有可能存在外设不响应，但一直处于升级模式的状态，如果外设未响应，VST根据与外设的通讯情况可先行下载下来，以便响应外设的升级请求）。然后判断厂商标识是否和命令中的一致，不一致则返回升级报告（结果：厂商标识不一致），然后判断硬件版本是否和命令中的一致，不一致则返回升级报告（结果：硬件版本不一致），再判断软件版本号是否小于命令中的软件版本号（主版本号.次版本号），不小于则返回升级报告（结果：软件版本一致无需升级）；
—— VST连接到升级服务器下载升级文件，下载过程中初次应答超时时间默认为8秒，超时之后重发两次，如果仍然超时则返回升级报告（结果：下载升级文件失败）。此处VST应该记录升级文件下载的状态，之后再有下载此升级文件的命令，应该从断点处开始下载；
—— 如果下载过程中，升级服务器主动下发取消升级命令，先判断厂商标识是否符合，如果符合则取消此次升级，返回升级报告（结果：中心主动取消升级）；
—— 升级文件下载成功后，VST发送下载完成指令给升级服务器，同时保存此升级文件到本地Flash（如果后台服务器发送了新的升级指令，并且新指令中的软件版本号高于VST保存的升级文件版本号，则需重新下载升级文件）。VST可主动通知外设进行升级，如果升级文件发送失败，则VST可在外设重新上电发送 “C”请求时重新发送文件或VST定时向外设发送固件升级指令（定时间隔推荐为5分钟）进行升级。如果发送升级文件成功后，VST延时一段时间应再向外设发送查询设备状态指令，通过软件版本号判断升级结果并将升级结果反馈至升级服务器。（外设升级考虑到安全可靠，上电后一般都先运行BootLoader，这时候会主动给VST发”C”，请求下载升级程序，如果VST确认升级完成或外设主动停止(发 can[0x18] 后) 除有新的升级版本之外则不做响应，外设等待一定时间后会进入正常的应用。
外设升级过程中，外设应具备识别自身程序的能力，升级过程中如果接受到的升级文件非自身升级文件的，则外设须向VST主动发送Can[0x18]停止接收指令，VST接收到Can[0x18]指令后，删除相应固件升级程序。
VST与升级服务器通讯协议
A.3.1.3　 无线通信传输约定
无线通信方式的传输层采用UDP协议，网络层采用IP协议，链路层采用PPP点对点协议。
A.3.1.4　 数据传输保障机制
本协议中规定的指令从源设备发出后直至收到目标设备的应答时间最长默认为8秒，如果指令发出后超过8秒未收到目标设备的应答，源设备启动重发机制，重发次数为两次，每次的超时间隔调整为8×(n+1)秒（n是重发的次数），如果重发两次后仍未收到目标设备的应答，源设备将不再发送该指令。
A.3.1.5　 数据类型定义
双字或多字采用大端模式传输，见表A.76。
	数据类型
	说明

	INT8
	有符号整型，1字节

	UINT8
	无符号整型，1字节

	INT16
	有符号整型，2字节

	UINT16
	无符号整型，2字节

	INT32
	有符号整型，4字节

	UINT32
	无符号整型，4字节

	BCD[n]
	8421码，n字节

	STRING
	GBK编码，采用0终结符


A.3.1.6　 设备类型定义
见A.2.2.1节设备编号编码规则。
A.3.1.7　 消息的组成
每条消息由消息头和消息体组成，见表A.77。
	消息头
	消息体
	校验码


消息头

消息头内容见表A.78。
	字段
	数据类型
	说明

	起始位
	UINT16
	为增加消息传输和处理的可靠性，’$’’$’

	消息ID
	UINT16
	小于0x8000为上行消息，否则为下行消息

	消息体长度
	UINT16
	

	消息流水号
	UINT16
	按发送顺序从0开始循环累加

	协议版本号
	INT8
	

	车载终端ID
	BCD[5]
	厂家编号(1Byte)+设备类型(1BYTE)+序列号(3Byte)
第一个字节是车载终端的厂家编号（从20H～FFH）


消息体

消息体内容见A.3.2.6命令字定义。

校验码
校验码见表A.79。
	校验码
	UINT16
	CRC-16（整个数据包，除校验码本身）
UINT16 CalCrc (char *ptr , int count)

{


UINT16 crc = 0 ;


char ii;


while(--count >= 0)
{



crc = crc^(int) ×ptr++<<8;



ii = 8;



do
{




if(crc & 0x8000){





crc = crc<<1^0x1021;




}




else
{





crc = crc<<1;




}



}while(--ii);


}


return(crc);

}


A.3.1.8　 命令字定义
VST向升级服务器获取代码信息
VST向升级服务器获取代码信息见表A.80。
	偏移字节
	字段
	长度(字节)
	说明

	0
	设备类型
	UINT8
	

	1
	厂商标识
	UINT8
	


升级服务器的应答见表A.81。
	偏移字节
	字段
	长度(字节)
	说明

	0
	设备类型
	UINT8
	

	1
	厂商标识
	UINT8
	

	2
	固件的硬件版本号
	BCD
	

	3
	软件版本号
	BCD[2]
	第一字节为主版本号；第二字节为副版本号

	5
	固件代码的总长度
	UINT32
	

	9
	整个文件的累加和
	UINT32
	


VST向升级服务器请求指定的固件代码
VST向升级服务器请求指定的固件代码表A.82。
	偏移字节
	字段
	长度(字节)
	说明

	0
	设备类型
	UINT8
	

	1
	厂商标识
	UINT8
	

	2
	起始地址
	UINT32
	


升级服务器的应答表A.83。
	偏移字节
	字段
	长度(字节)
	说明

	0
	设备类型
	UINT8
	

	1
	厂商标识
	UINT8
	

	2
	起始地址
	UINT32
	

	6
	数据包大小
	UINT16
	

	8
	数据内容
	UINT8[N]
	N默认为512字节


VST发送下载完成指令给升级服务器
VST发送下载完成指令给升级服务器见表A.84。
	偏移字节
	字段
	长度(字节)
	说明

	0
	设备类型
	UINT8
	

	1
	厂商标识
	UINT8
	


升级服务器的应答见表A.85。
	偏移字节
	字段
	长度(字节)
	说明

	0
	设备类型
	UINT8
	

	1
	厂商标识
	UINT8
	


升级服务器主动取消升级
升级服务器主动取消升级见表A.86。
	偏移字节
	字段
	长度(字节)
	说明

	0
	设备类型
	UINT8
	

	1
	厂商标识
	UINT8
	


在升级过程中，如果需要取消升级，用户可以通过升级服务器发送该指令给VST，VST收到后停止固件代码的下载流程。
VST的应答见表A.87。
	偏移字节
	字段
	长度(字节)
	说明

	0
	设备类型
	UINT8
	

	1
	厂商标识
	UINT8
	


VST与外围设备的固件升级通讯协议
A.3.1.9　 通讯约定
外设与VST（或PC机超级终端）的通讯协议采用XModem协议：
Xmodem的传输格式见表A.88。
	Soh
	PackNO
	255-PackNO
	DataBlock
	Cksum


其中：

—— Soh：起始字节；
—— PackNO：数据块编号字节，第一包从1开始，每次加 1加到0xff时回零；
—— 255-PackNO：PackNO的反码；
—— DataBlock：固定长度的128个字节的数据块；
—— Cksum：128个字节的数据块的CRC校验码（计算方法见 CRC校验码），长度为两个字节，大端模式。
A.3.1.10　 升级流程
升级的触发
升级流程的触发有以下两种方式：
—— 指令升级：由VST主动向设备发送远程固件程序升级指令（指令格式详见VST与该设备通讯协议文档），设备接收指令，通过分析指令内容中的升级文件信息，包括支持的设备类型、厂商标识、软硬件版本号，并与设备本身信息进行核对，并将结果形成应答按通讯协议要求反馈给VST，如设备判断接受VST的升级要求，设备应随后向VST发送字符“C”进入升级流程，等待接收升级数据包。
—— 外设上电升级：外设在上电时主动向VST发送字符“C”，并等待VST应答，如果收到VST应答数据包，则进入XModem升级流程；如等待超时，外设进入应用程序。
以上两种方式，通过外设向VST发送字符“C”进入升级流程，等待VST发送升级数据包，如在N秒内未收到VST响应N ∈[ 1, 2 ]，设备进入应用功能。
升级过程中的交互
升级过程中的交互：
—— 外设收到VST发送的一个数据块校验正确并且数据块的包序号小于等于期望的数据块包序号时，应回送 ACK给VST；否则，设备回送NAK。
—— VST收到外设发送的ACK 后继续发送下一个数据块(packNO + 1)，收到 NAK则重新发上一个数据块 packNO。外设在发送ACK或NAK后，如果在超时时间内（超时时间是1秒）未收到VST发送的数据块时，外设将重发NAK请求VST重传当前数据包，外设达到重试次数（3-5次）仍未收到VST发送的数据包时，应退出升级流程，本次升级失败。
—— VST发送完一数据块后，如果在超时时间内（超时时间是1秒）未收到外设的应答，VST应重新发送本数据块，VST达到重试次数（3-5次）仍未收到外设应答，VST退出本次升级流程。如果最后的数据包不足128个字节时用VST以eof进行填充后发送。
—— VST发送 eot时， 表示全部数据发送完成，设备端收到eot后返回ACK应答，VST收到ACK后停止发送eot退出本次升级流程，完成升级代码的传输流程，如果VST没有收到设备对eot的ACK应答，重试3-5次后也自动退出升级流程，完成升级代码的传输流程。
—— 如果外设在接收过程中判断出接收到的程序无效，则向VST发送Can，表示要求VST停止发送并取消升级，外设和VST均退出升级流程，VST删除该设备对应的固件程序。（建议厂商对本方固件升级文件做针对性处理，比如添加设备标志信息，且尽量放在文件的前部，使设备在升级过程中接收到较少数据包时即可判断该文件是否为设备专用）。
—— 设备升级流程中的异常情况及处理方式，包括但不限于如上所述情况。处理原则应不违背上述约定。
注1： VST在收到字符’C’后开始传输数据，以后每次收到’C’ 将从第一个数据包开始重新传送数据。
注2： VST每发送一个新的数据包 packNO + 1 加到 0xFF后下一个数据块的packNO为零。
注3： 上述各标识说明见表A.89。
	标识
	取值
	说明

	Soh
	0x01
	

	Eot
	0x04
	

	Ack
	0x06
	

	Nak
	0x15
	

	Eof
	0x1a
	

	Can
	0x18
	


注4： VST与外设升级流程示意图见图A.2。
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A.4　 智能服务终端调试串口技术要求
为便于设备的现场安装调试、正常运行维护以及安全模块的初始化工作，由于实时通讯交互的需要，串口设备的普遍性，串口可以复用为VST的调试串口。通过该串口，可以实现以下功能：
—— 接收上位机的有关外设的控制指令，将相关控制指令以透传模式传递给外围设备，并将反馈信息发送给上位机，从而实现外设巡检、调试与升级；
—— 接收上位机的相关指令，进行VST的参数设置和与后台的通讯，从而实现VST的现场维护与功能检测；
—— 安全模块密钥的初始化及密钥更新维护。
调试串口通讯流程
调试串口通讯流程：

—— 上位机与VST的调试串口连接；
—— VST通过菜单选择或自动识别通讯协议进入调试模式（复用串口时，识别设备类型自动进入调试串口模式）；
—— 上位机按调试串口通讯协议与VST进行通讯；
—— VST收到上位机发送的数据后，根据协议中指定的的设备类型将数据打包发送到相应设备；
—— 设备响应后，VST将接收到的数据按调试串口通讯协议组织数据上传到上位机；
—— 上位机接收处理。
通讯协议
A.4.1.1　 协议框架
上位机与VST的通讯协议采用串口通讯方式，为主从结构，即上位机是主动发送方，VST平时处于接收状态；波特率9600，数据传输为异步方式，并以字节为单位，1个起始位，8个数据位，1个停止位，无奇偶校验。
上位机至VST；VST至上位机均按此格式，见表A.90。
	格式
	起始位
	包长度
	设备类型
	数据区
	校验码
	结束位

	长度
	2 Byte
	2 Byte
	1 Byte
	n Bytes
	1 Byte
	2 Byte

	定义
	0x55 0xAA
	[1]
	
	[2]
	[3]
	0x55 0xAA


1 命令包长度定义为协议体中从设备类型到数据区这部分数据的字节数，第1字节为命令包长度的高字节，第2字节为命令包长度的低字节，命令包的长度为=高字节*256+低字节。(为保证传输的可靠性及效率，整个通讯包长度建议最大不超过512字节)
2 数据区的组织形式，VST负责数据的解析及组包。
3 校验码定义为对协议体中从包长度到数据区这部分数据的异或和运算。
A.4.1.2　 报文格式
上位机向VST发送的请求命令数据区定义见表A.91。
	格式
	命令字
	数据区

	长度
	2 Bytes
	N Bytes

	定义
	设备通讯协议中的命令字
	设备通讯协议中的数据区


VST向上位机发送的响应数据区定义见表A.92。
	格式
	处理结果
	厂商标识
	命令字
	数据区

	长度
	1 Byte
	1 Byte
	2 Byte
	n Bytes

	定义
	[1]
	
	
	


1 处理结果，当外设或VST有响应时，此字节为0x00；未响应或超时时此字节为0x01
2 厂商标识、命令字、数据区为外围设备返给VST通信消息中的厂商标识、命令字、数据区。
A.5　 本地数据采集技术要求
总体说明
为便于设备的现场安装调试、正常运行维护，本技术要求通过 SD 卡或 U 盘实现终端的数据的采集和设备的维护，本技术要求目前规定了以下内容：
—— 录音、照片、视频文件的采集；
本地控制文件使用流程
本地控制文件使用流程：

—— 上位机程序根据要求生成本地控制文件保存到 SD 卡或者 U 盘中；
—— 将 SD 卡或 U 盘插入 VST采集口；
—— VST通过菜单选择加载SD 卡或者U 盘的控制文件按照控制文件中的要求处理并将结果保存到 SD 卡或者 U 盘中（根据要求，需要三个菜单项）；
—— 上位机读取 SD 卡或者 U 盘中 VST返回的文件进行处理。
本地控制文件定义
控制文件数据格式为二进制文件，文件名称固定，导出的文件及处理结果统一规范。
A.5.1.1　 录音照片视频采集

控制文件定义

控制文件名称：文件统一命名为RPEXPORT.CRL，须存在根目录下，大小128字节。控制文件格见表A.93。
	文件指针偏移
	字段
	长度(字节)
	说明

	0
	照片采集
	UINT8
	0x00:不采集照片，0x01：采集照片

	
	录音采集
	UINT8
	0x00:不采集录音，0x01：采集录音

	
	照片采集类型
	UINT8
	0：进入重车拍照；1：服务评价拍照；2：报警拍照；3：中心主动拍照；0xFF：所有照片

	
	录音采集类型
	UINT8
	1：正常录音；1：投诉录音；2：报警录音；0xFF：所有录音

	4
	要采集多媒体文件的开始时间
	BCD[6]
	北京时间 yy-mm-dd hh:mm:ss  全0表示所有结束时间之前的录音

	10
	要采集多媒体文件的结束时间
	BCD[6]
	北京时间 yy-mm-dd hh:mm:ss  全0表示所有开始时间之后的录音

	16
	录像采集
	UINT8
	bit0表示对外摄像头；bit1表示对内摄像头，依次类推，对应位为1表示采集该通道的录像，为0表示不采集该通道录像

	17
	录像类型
	UINT8
	0x01：正常录像；0x02：投诉录像；0x83：报警录像；0xFF：所有录像

	18
	RFU
	
	108字节，保留，值为0xFF

	126
	CRC16
	UINT16
	前面所有字节的校验


导出文件说明
音频、照片的文件VST导出的命名规范：
设备ID[10数字]+原因(1字节)+时间[YYMMDDHHNNSS].[jpg/wav] 。
拍照时机：翻牌拍；服务评价时；告警时；受后台指令控制。
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